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本报通讯员 唐靖棉 漆晓婧
本报记者 古瑾

2023 年，江苏省镇江市人
社 局 聚 焦 产 业 强 市“ 一 号 战
略”，着力解决企业和群众办事

“急难愁盼”，坚持稳就业、聚人
才、兜底线、促和谐，持续深化
政务服务标准化建设，优化服
务方式，转变服务理念，拓宽服
务渠道，聚力打造优质高效的
营商环境，不断提升企业和群
众的获得感、满意度，为加快区
域经济社会高质量发展赋能增
效。

打好稳岗就业“组合拳”

镇江市人社部门打出“降
缓返补提”援企稳岗政策组合
拳，加速促进经营主体回暖，带
动就业稳步增长。扎实推进

“产业项目攻坚突破年”行动，
启动全市人社部门“聚力项目
攻坚 助力产业强市”十大行
动，为全市4.26万家企业减收失
业保险费4.42亿元；累计向符合
条件的 1368 家民营企业发放

“苏岗贷”33.47亿元；向 1725家
企业（吸纳 5039名高校毕业生）
发放一次性扩岗补助 755.85 万
元；分别发放企业吸纳就业困
难人员、招用高校毕业生社保
补贴557万元、454万元。

聚焦重点项目和企业缺工
需求，人社部门联系走访重点
企业 2333 家，“一企一策”解决
规模性用工难题，筹集就业岗
位近 9 万个。全年举办招聘活
动700场次，提供近27万个招聘
岗位，达成就业意向 18 万人
次。创新开展“拓圈扩面就在
镇江”劳务招引专项行动，先后
组织 300余家重点用工企业，赴
陕甘滇豫黑等劳务输出大省开
展劳务协作和校企合作50余场
次，签订劳务协作协议27份，引
进外来劳动力（来镇首次录用
参保）6.7万人。高标准打造“零
工市场”，搭建镇江市零散就业
者、自由职业者与企业对接新
桥梁。以创建全国公共就业创

业服务示范城市为契机，全年
开发10个规范化、标准化“家门
口”社区就业服务站，满足群众

“就近办、马上办”需求，满足企
业用工需求，兜底帮扶困难人
员1456人。

推动人才引培“提质效”

为解决企业人才招引的难
题，全力促进稳就业保就业，镇
江市人社局加大联系服务企业
力度，落实人才服务专员制度，
与辖市区联动，“人社先锋 惠
才暖企”人才服务先锋队深入
企业走访调研，帮办解决人才
难题。2023 年，人才服务先锋
队走访企业 254次，加强信息收
集和调研分析，帮助企业解决
各类问题275件。

通过人才招引迸发企业新
活力。人社部门举办江苏沿江
八市联动引才暨百所高校镇江
行系列活动，与全国 120所高校
建立常态化联系，在 35 所高校
设立人才工作站，组织赴天津、
重庆、成都、长沙等地开展“相
约福地 才聚镇江”名城名校携
手行活动，深挖高校人才资源
富矿，高频次开展在镇高校“双
选会”等校园招聘活动33场，为
企业引进培养大专以上学历人
才40401人。

根据企业需求精准对接高
层次人才。镇江人社部门举办
了 2023年度成熟性人才引进揭
榜对接活动，面向人力资源机
构集中发布28家企业、124个中
高端人才需求。启动企业初、
中级职称自主评审试点，深化
职称制度改革，畅通高技能人
才与专业技术人才职业发展通
道。举办 2023 年“百名海外博
士江苏行”镇江高端装备产业
集群专场活动，邀请 40 余名海
内外博士与 13 家重点企
业深度对接。实施
产业工匠“薪火
计划”和职业
技能培训赋
能计划，开
展 补 贴 性

职业技能培训5.33万人次，新增
技能人才4.97万人。

聚焦服务提升，构筑优化
营商“软环境”。镇江人社部门
还开发上线产业人才招引地
图，打造集城市推介、政策发
布、需求征集、统计分析四大功
能于一体的人才招引服务平
台，实现“一图了解福地名城，
一键实现才企对接”。创新开
展青年人才全链条服务体系建
设，帮办解决青年人才吃、住、
娱、游、购等“身边小事”，就业、
创业、安居等“人生大事”。

数字赋能社保服务
“加速度”

2023 年，镇江市人社局运
用数字技术，深化数据赋能，创
新应用场景，加快推进人社领
域数字化转型，不断优化线上
线下服务体验，打造了更加便
捷高效的便民服务模式，让人
社服务既有“速度”，更有“温
度”。

“通过手机 APP 办理社保
业务已经比到窗口办方便许

多。现在推出的‘视频办’
服务，就像跟家人视

频一样方便，更
加暖心了。”为

推动人社服
务 信 息 化
转型，加快
打 造 优
质、便捷、
高效的“15
分 钟 人 社
服务圈”，镇

江人社在全省
首 创 社 保 业 务

“视频办”，构建了
“数据比对为主、手机认

证为辅、社会化服务为补充”的
社保待遇审核模式，实现社保
关系转移接续“省内不用转、跨
省网上办”。

在加快社保经办数字化转
型的同时，人社部门开展镇江
人力社保公共服务标准化国家
级试点工作，实现企业开办、社
保登记“同步办”，牵头多部门
推出职工退休、就业登记等3个
跨部门关联事项“一件事一次
办”。最大程度地推进政务服
务事项办理便捷化和简易化，
不断解决群众办事堵点、难点，
不断提升人社政务服务便利

度，打造银行网点、全时网点、
人社网点“三维一体”社保卡服
务模式，全市 15 家社保卡合作
银行 404 个合作银行综合服务
网点可经办社保卡全业务，8个
7×24小时自助服务区能经办社
保卡首次申领及补换卡等业
务。开展6家便民服务中心“暖
心居保”省级试点建设，依托金
融机构设置98家社保“就近办”
服务网点，综合服务大厅推出

“静默叫号”服务，为企业群众
提供舒适、便利的服务环境，政
务服务满意率达99.91%。

构建和谐劳动关系
“新格局”

镇江市人社局始终坚持执
法与普法同行、服务与监管并
重、创新与执法融合，深入推进
普法宣传、监测预警、挂钩指导

“三服务”，进一步构建新常态
下的和谐劳动关系，积极营造
良好的营商环境。

2023 年以来，先后举办了
“护航就业”“尊重劳动 依法维
权”“政策宣传进工地 关爱民
工送清凉”“护薪为民 安心过
年”等 6 场主题宣传活动，广泛
向用人单位与劳动者宣传劳动
保障法规政策，推动劳动保障
法规政策入脑入心，以发挥长
效作用，努力营造良好的劳动
用工社会氛围。

全年人社部门主动排查用
人单位 6508 户，人均排查走访
用人单位65户。全年规范81户
企业为 419 名劳动者补缴社会
保险519.56万元；针对欠薪问题
频发的建筑领域，先后组织八
轮保障农民工工资支付专项巡
查，发出《欠薪风险提示函》228
份，提出整改意见 434 条，消除
风险隐患 339 个。建立定点联
系服务企业制度，打通政企沟
通渠道，助力构筑良好的政企
互动机制。通过将监察人员分
组挂钩到镇江市区相关项目和
企业，实行责任到组，任务到
人，包干负责。

此外，人社部门定期深入
工地现场和企业车间一线，掌
握企业动态情况，真正了解企
业所盼所需，通过提供“点对
点”现场指导和“一对一”在线
答疑等服务，切实为企业排忧
解难。
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