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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（俞佳融 胡贤刚）日前，
南京银行镇江分行获评2023年度镇
江市银行业金融机构金融科技工作
先进单位。该奖项的获得离不开南
京银行总行数字化转型战略的引
领。该行以此战略为引导，出台科
技赋能工作方案，积极采取“请进
来”与“走出去”相结合的工作思路。

据悉，本次考评由人民银行镇
江市分行组织开展，从网络信息安
全管理、金融科技创新应用、金融标
准化建设、金融科技宣传活动组织、
金融科技研究等开展考核评价。

在“请进来”的工作方面，南京
银行镇江分行各个业务主管部门，
主动加强与总行、鑫合易家、兄弟分
行、镇江同业以及主流科技公司、融
媒体平台的交流，以现场宣讲为触
角，以产品推广为媒介，以资源共享
为纽带，先后落地了多个项目。

构建MY 0511金融服务专区生
态圈，助力小微实体客户发展，开拓
线上申请渠道，鑫 e科企、出口快贷、
生意家、你好 e贷；该金融服务专区
还普及金融知识、反诈知识；打造
MGM数字化营销工具，该工具为服

务大零售业务拓展的工具，该创意
为南京银行镇江分行率先发起，后
续将在全行范围内进行推广使用。

在提升办公效能方面，南京银
行镇江分行利用总行零代码平台开
发上线了分行U盘申领全流程线上
化管理系统，进一步提高了 U 盘管
理的时效性；结合总行智能化营销
平台开发营销活动，且在板块内上
线分行零售特色营销工具MGM 为
营销助力。

在“走出去”的工作方面，南京
银行镇江分行整合全行具有科技专

业背景的人力资源，结合人员岗位
所属条线，建立由该分行科技团队
人员为组长的，涵盖公司、零售、综
合管理的科技创新兼职团队，该团
队深入一线，加强与业务条线密切
联动，融入市场，基于共建、共享、共
赢生态圈培育智能驱动型的获客模
式，通过银企RPA、场景金融产品等
介入，增强合作黏性，突出服务柔
性，实实在在赋能业务拓展和客户
维护。

增强合作黏性 突出服务柔性

南京银行镇江分行获金融科技工作先进单位称号

本报讯（朱敬东 包建华 俞佳
融）2023年以来，工行镇江新区支行
紧密围绕市分行工作要求，不断夯
实网点基础服务，聚焦网点服务质
量提升，通过加强对全流程服务的
精细化管理，进一步提高员工服务
意识，切实提升网点客户服务满意
度，推动一线网点服务规范化，为全
行高质量发展提供坚实保障。

高度重视，健全考核机制。该
行将服务质量提升摆在重要位置，
强调高质量的金融服务能够进一步
带动业务经营的发展，全体员工必
须不断提升服务技巧、注重服务细
节、提升服务质效。该行在工作中
制定《新区支行 2023年度网点服务
工作考核办法》，明确了工作目标、
服务质量、服务效率及服务环境等
相关要求，每季度根据上级行及支
行的工作重点，制定完善季度实施
方案或工作计划，推动服务工作在
基层一线切实执行、有效落实。

抓好培训，提升服务水平。该行
通过行务会、班后会、培训等方式，督

促网点员工掌握规范化服务的标准，
持续强化网点人员的服务意识，组织
网点认真学习营业网点客户服务管
理基本规定、服务行为“十严禁”、基
础服务礼仪等内容，将服务细节落到
实处。

同时，该行积极推进适老化网点
的建设，聚焦老年客群，提供老花镜、
拐杖、轮椅、药箱等适老物品，为广大
老年人提供贴心服务。2023年，新
区支行营业室成功申报江苏银行业
文明规范服务适老网点。另一方面，
该行网点加强业务处置能力的培训，
如三代社保卡换卡、数字人民币账户
开立、换卡不换号、预留手机号修改等
常见业务的受理，提高业务处理效率。

加强督导，强化服务管理。该
行强化对网点服务工作的督导检
查，每月对网点服务情况进行现场
及非现场检查不少于 2 次，分管行
长每月组织 1-2 次现场检查，督促
广大员工改进服务过程中的薄弱环
节，每季度对网点进行现场检查和
督导。

工行镇江新区支行
全方位扎实做好客户服务工作

本报记者 俞佳融

在南京银行镇江分行，每一位
员工都扮演着重要的角色，而从银
行一线到中后台再到一线的贡莉
花，更是以一名基层员工的视角，见
证了南京银行“金融为民”的初心不
变。

高质量发展是银行业的必然趋
势。在当前的金融环境下，银行业
面临着前所未有的挑战和机遇。“作
为一家有社会责任感的企业，南京
银行始终坚持高质量发展的理念，
不断优化业务结构、提升服务质量、

加强风险管理等。这些努力不仅提
升了我们银行的核心竞争力，也为
客户提供了更加优质的服务。”贡莉
花说道。

为了提升网点服务质量，为客
户提供更加便捷的服务，经验丰富
的贡莉花经历了丹阳支行、镇江润
州支行、丹阳云阳支行等三家网点
的筹备工作。在新支行网点的筹备
过程中，她注意到不同支行网点的
不同经营特色。“结合当地市场需求
和特色服务，每个网点都设计了针
对性的服务项目，以满足不同地区
客户的需求。”贡莉花表示，她也为
新网点注入数字化内涵，融入先进
的科技设备，确保客户在享受便捷
服务的同时，获得更好的体验。

在服务过程中，新市民服务也
是她关注的重点。面对不断变化的
城市环境和客户需求，她在一线工
作中，认真执行一系列针对新市民
的服务项目，包括新移民的金融咨
询、小微企业的贷款支持以及针对
年轻客户的数字银行服务等。让南
京银行成为新市民生活和发展的有
力支持者，为他们提供更加优质、便

捷的金融服务。
贡莉花在回归一线过程中，关

注着网点发展的不同阶段，通过实
际行动支持网点转型发展，深耕零
售蓝海。在团队中，她积极创新业
务模式，根据市场变化和客户需求，
尝试创新业务模式和产品组合，以
满足客户的多样化需求。“我在一线
能够与客户面对面，因此也就可以

及时收集和处理客户反馈信息，持
续改进产品和服务质量，提升客户
满意度和忠诚度。”贡莉花提及在回
归一线的过程中，她所保持的敏锐
的市场洞察力和创新精神，积极探
索适合网点的可持续发展道路，为
网点转型发展贡献自己的力量，实
现网点的长期稳定发展。

回归一线之路 服务初心不变
——记南京银行丹阳云阳支行副行长贡莉花

便民办卡进校园，服务师生零距离。新年伊始，农行镇江丹阳支行青
年志愿者组成“春天行动”突击队携带移动终端设备走进南京师范大学中
北学院，为学生提供第三代社保卡的申换领，现场为在校学生提供信息采
集、开立、激活和换卡等“一站式”便捷服务。服务小分队还面向大学生群
体宣讲“智慧校园”、网络金融等知识，用“春天行动”助力师生迎新年。

华元成 俞佳融 摄影报道


