
早安镇江
元旦假期清零！

别慌，下月可休11天

不知不觉，元旦假期已
经结束啦！今天是2024年第
一个工作日，这几天，大家
休息得怎么样？接下来离我
们最近的假期就是春节啦！
不知道小伙伴们有没有发
现，2月份咱可以休息11天
哦！快来扫码查看吧！

最新！这类人
来镇江免费！

好消息！全省13个设区
市面向全国持证退役军人和
其他优抚对象免费的景区目
录和地址来啦！扫码看看咱
们镇江都有哪些？

镇江万达华润苏果，
关门歇业！

近日，镇江万达商场负
一楼华润苏果超市发出告知
书，告知顾客华润苏果镇江
黄山西路店于 2023 年 12 月
30日营业结束后关门不再营
业。详情可扫码进行了解！

镇江⇌合肥，
航线正式开通！

好消息！2023年12月31
日12点50分，一架Cessna208
飞机从肥东白龙机场平稳起
飞，目的地为镇江大路机场，
这标志着镇江⇌合肥低空航
线正式首航！快来扫码，可了
解具体航班信息哦！

注意！不是可选项，
而是必选项！

2024 年 1 月 1 日起，新
修订的《江苏省道路交通安
全条例》正式施行，其中进一
步强化了对广大未成年人交
通安全出行的保护。江苏交
警提醒：给孩子配备使用儿
童安全座椅不是可选项，而
是必选项！扫码了解相关规
定吧！
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本报记者 俞佳融

柜台前不同度数的老花
镜，填单台大小不一的放大
镜，还有温暖的茶饮、健康类
书籍……适老化逐渐成为了金
融文明示范窗口的“标配”。
2023年 6月，我市命名了新一
批金融文明示范窗口，半年过
去，记者再次走近这些窗口，
了解敬老服务有哪些新升级。

硬件+软件
适老化改造再升级

当前，手机银行功能愈发
强大，但线下的银行网点仍是
老年人办理金融业务的“首
选”。为提升适老化服务，我
市多家金融机构持续加大对辖
内网点的升级改造，合理安排
网点金融功能布局，升级软硬
件设施。

“无论是电子屏还是现场
标识，我们加大加粗字体，为
的是让老年人看得更清楚。”
工商银行镇江高新区支行大堂
经理顾沛尧介绍。从无障碍通
道，到网点等候区的老年客户
专属爱心座椅，再到业务办理
区的绿色通道、爱心窗口、爱
心理财室，舒适、便捷、贴心
的适老化设计遍布服务动线上
的每一处落点。醒目的橙色文
字、增大字体，“注意台阶”

“小心地滑”等服务引导和暖
心提示适老化标识，更加方便
老年客户的阅读识别。

细心的顾客发现，一走进
厅堂，就有大堂经理迎上前
来。若是老年客户，大堂经理
还会请他们去更舒适、更方便
的“工行驿站”就座。“工行
驿站”作为该行便民惠民服务
阵地，也是适老服务的“温馨
港湾”。老花镜、放大镜、计
算器、医药箱等老年朋友常用

便民物品成为标配。在传统节
日，“工行驿站”坚持“逢节
必有活动”，开展到店体验、
到店有礼、厅堂微沙龙等专题
活动，让老年客户参与其中、
乐在其中。在这里“工行驿
站”+养老场景，构建敬老、
适老、康养等服务生态。

智能+智慧
共享数字化便捷

智能化产品和数字化服务
为人民群众带来便捷生活的同
时，也给广大老年人带来了种
种不便。交通银行镇江分行坚
持尊老爱老助老的原则，积极
为老年客户群体提供更加周
全、便利的金融服务，帮助老
年客户跨越“数字鸿沟”。

“对于老年人来说，智能
技术的运用可能是一个难题，
出行也存在实际困难。”交通
银行京口支行分管负责人赵学
云回忆，“不久前，支行工作
人员了解到一位老年客户无法
亲自到银行进行个人身份信息
识别、社保卡二代换三代激活
等业务。为帮助老人办理社保
卡更换业务，我们决定采取上
门服务的方式，与客户沟通后
安排合适的上门时间。”

为满足老年人使用移动智
能终端需求，交通银行推出个
人手机银行 APP“关爱版”，
更大字体，阅读无碍，常用功
能，一键直达，尤其聚焦老年
用户的账户查询、存款理财等
高频交易，实现关键信息易
读、主要功能易找、操作步骤
易懂。

同时，该行加强员工业务
培训，为老年客户解答数字化
方面的各种问题，安排专人一
对一指导老年用户下载手机银
行APP，教会线上办理常用金
融业务，以真诚暖心的服务，

帮助他们实现手机银行操作
“无障碍”。

除了基本的适老化服务
外，交通银行镇江分行积极捕
捉老年人的一些理财习惯，为
老年人专门开设夕阳红理财
室，为老年人提供更加便捷、
快速的业务办理体验。此外，
开展了一系列金融知识普及活
动，帮助老年人更好地掌握金
融知识，提高风险防范意识。
不断加强“金融科技+养老金
融”的融合，让老年客户感受
到交行养老金融的温度。

到店+离店
提升服务体验感

各家金融文明示范窗口以
暖心服务为内核，持续优化服
务流程，加强对银发客群的人
文关怀力度，持续提升适老服
务温度。

“我们多走一步，他们就
少走一步。”南京银行京口支
行行长助理黄颖表示，南京银
行秉承着服务无小事的宗旨，
尽可能地为客户提供暖心服
务。她举例，前不久，一位老
奶奶来到银行，想为其老伴办
理一张南京银行借记卡，用于
接收南京市某街道给其老伴发
放的尊老金，因老伴行动困
难，不能亲自到银行办理。此
后，南京银行特事特办，该行
主管和客户经理带上移动办公
设备抵达客户家中，为这名90
岁高龄的客户办理了开卡，并
向其讲解了如何安全用卡，防
范非法集资和电信诈骗等安全
知识。

特事特办的上门服务体现
了银行的温度。此外，南京银
行还结合老年客户需求，遵循
错峰周期规律，灵活调整网点
人员分工，上门为老年客户更
好更快完成业务办理。

提升适老化水平

金融窗口暖心服务“银发族”

1 月 1 日，镇江民
间文化艺术馆举办“薪
火相传 弦歌不辍”迎
新古琴雅集活动，老少
古琴爱好者登台献艺，
欢度元旦假期。

王呈 摄影报道

“码”上关注
最镇江微信公众号

恭喜“成为更好的
自己”成为1月1日“最
镇江”公众号幸运粉
丝，将获得价值50元的
礼品一份。

“最镇江”公众号
持续开展“宠粉”行动，
每天在评论区挑选评
论热度最高的一名粉
丝，赠送惊喜好礼。请
扫码关注“最镇江”公
众号。

“码”上下载
今日镇江客户端


