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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（俞佳融 丁长华）12 月
20 日，记者从全市道路交通事故社
会救助基金管理工作推进会上获
悉，截至11月底，全市道路救助基金
累计垫付金额达到了 1.94 亿元，
7431名交通事故受害人得到了及时
救助。

“目前，我市道路救助基金工作
已经形成‘省级集中统筹，地市协调
配合’的良好局面。”市地方金融监
管局副局长李静介绍，为了保障救
助基金的高质量运作，我市成立了
由多个部门组成的救助基金协调领
导小组，全省 13 个省辖市和 46 县
（市）也建立了各级协调领导小组。

道路救助基金在运行过程中，

充分体现了“保基本、兜底线”的原
则和“便民利民”的特色。目前，该
基金已经与全市20多家医院合作开
辟了“绿色通道”，提高申请和审核
效率，为事故受害人提供“一站式”
帮助。

会上，省路救中心对新省管办
法作了解读，紫金财险总经理、市道
路救助办公室主任徐茂林通报了我
市道路交通事故社会救助基金运行
情况，市交警支队副支队长董锐对
全市交警部门全力配合救助基金的
高效运行作了部署，各参会单位和
交警部门对进一步优化基金管理效
率的具体举措进行交流讨论，提出
相关意见和建议。

我市召开道路交通事故社会救助基金管理工作推进会

本报记者 俞佳融 袁刚

拓展数字金融服务，畅享惠民
便民生活。12月 18日，镇江市人社
局与江苏银行镇江分行，就社保便
民相关服务进行合作签约，内容涉
及三大板块：“就近办”项目、“视频
办”项目、数据金融便民服务——人
社部门大力推广“就近办”服务，借
助优质银行网点将人社服务延伸到
群众的“家门口”；全省首推“视频
办”服务，通过视频连线、线上交流
互动的方式，将社保服务窗口搬至
云端；数据金融服务，让数据多跑
路、群众少跑腿，为镇江市民提供及
时、全面、有温度的服务。

“通过手机 APP 办理社保业务
比到窗口办已方便了许多。现在推
出的‘视频办’服务，就像跟家人视
频一样方便，更加暖心了。”18 日下
午，我市退休职工张君霞通过视频
连线办理了社保待遇资格认证，成
为全省首位社保业务“视频办”服务
的体验者。

“通过视频了解业务办理的流
程和所需材料，可避免因材料不全
或不符合要求而多跑腿。”张君霞
说，工作人员通过视频审核，会当面
告知结果，相当方便。据市社保中
心副主任魏景沛介绍，用户通过“镇
江人社”公众号或“镇江智慧人社”
网站，可一键拨打视频通话，“足不
出户”就能进行业务办理和政策咨
询，目前已开放灵活就业人员参保
登记、一次性伤残补助金申领、社保
待遇资格认证等 3 大类 8 小项社保
业务。魏景沛说，社保业务“视频
办”的优势在于有效提升社保经办
服务的便捷性、可视性、高效性，用
户通过与工作人员视频聊天的方式
办理业务，申请材料也可在网上填
写、网上传输，既节省了时间成本，
也方便了异地办理。

“镇江在全省首次推出社保业
务‘视频办’服务，创新运用数字技
术、AI 技术，为不会操作网办系统、
不方便线下办理业务的企业、群众
提供了一个全新的办事渠道。”市人
力资源和社会保障局党委书记、局
长艾晓晖表示，这是镇江拓宽数字
化服务版图的又一创新之举，必将

进一步提升企业、群众办理社保业
务的体验感和便利度。

“江苏银行是全国系统重要性
银行之一，是江苏省内最大法人银
行，也是我市最主要的养老金发放
银行。”提到合作的银行，艾晓晖表
示，多年来，江苏银行秉承“融创美
好生活”的使命，致力于建设“智慧
化、特色化、国际化、综合化”的服务
领先银行，在金融领域取得了一系
列引人瞩目的成绩。艾晓晖说：“我
们相信，此次的精诚合作、创新赋
能，标志着双方合作迈向了新的里
程碑，将携手为全市人民提供更加
优质、便捷、高效的人社服务和金融
服务。”

据介绍，市人社局与江苏银行
镇江分行签订的人社服务“就近办”
服务协议，内容涉及养老综合查询、
待遇资格认证、权益记录查询打印
等全部人社基础高频业务办理，涵
盖人社部门 22个单位和个人项目，
办理渠道包括自助机、网办、手机银
行APP、窗口、移动服务设备等。

“近年来，我行积极承担代发养
老金的重要任务，每月代发服务人
数超过 14万人；积极推进社保卡换
发业务，目前持有我行社会保障卡
的市民朋友已超44万人。”江苏银行
镇江分行党委书记、行长杨清春介
绍，该行将全力推动人社服务“就近
办”“视频办”和数据金融便民服务
等多项战略合作落地，打通数据壁
垒，不断探索人社与银行在民生保
障、智能应用、数字化改革等多领域
合作的新模式，为广大市民提供更
加便捷、高效、安全的服务。杨清春
表示，一定要将这些便民、亲民、利
民的民生大事办实、办好，一定要让
广大市民切实享受到更加优质、完
善的社保服务和金融服务。

探索社银合作新模式 打造惠民服务新场景

我市全省首推社保业务“视频办”服务

扫码观看视频
视频制作 孙力 胡安琪

市人社局与江苏银行镇江分行进行合作签约

签约活动现场

“视频办”服务体验者（前排中）在视频连线


