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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（刘金 李彪 俞佳融）
近日气温骤降，室外寒风刺骨，外卖
骑手小张熟练地走进农行镇江扬中
支行营业室大厅一角，把手机插到
充电站上，接了一杯温水，坐到沙发
上歇歇脚。“天怪冷的，刚好手机快
没电了，就来这里喝口热水、充充
电，这个‘爱心驿站’对我们来说真
是太方便了！”小张告诉记者。

小张口中的“爱心驿站”，就是
农行镇江扬中支行创建的“浓情暖
城”工会户外劳动者服务站点。

无论严寒酷暑，环卫工人、建筑
工人、外卖员、快递员等户外劳动者
始终坚守一线，用辛勤的劳作点亮
万家灯火、守护城市环境、保证物资
配送，不间断服务着社会大众。为
有效解决户外劳动者“吃饭难、喝水
难、休息难、如厕难”等实际问题，该

行因地制宜将网点服务资源向户外
劳动者广泛开放，为劳动者们搭建
了一个挡风遮雨、避暑御寒的临时

“歇脚地”。近日，全国总工会发布
2023 年“最美工会户外劳动者服务
站点”名单，农行镇江扬中支行“浓
情暖城”工会户外劳动者服务站点
被确认为2023年最美驿站。

打造温馨港湾，贴心服务暖人
心。在整合营业网点既有的休息、
饮水、如厕、网络等一系列资源优势
的基础上，还增配了沙发座椅、微波
炉、应急药箱、冰箱、手机充电站、血
压仪等便民服务设施，可为户外劳
动者免费提供“冷可取暖、热可纳
凉、渴可喝水、急可如厕、累可歇脚、
伤可用药”等暖心服务，为劳动者们
打造了一个环境干净整洁、布置舒
适温馨的“专属港湾”。

聚焦现实需求，四时服务有特
色。一年有四季，四时不同景。该
驿站能够因时制宜，结合季节气候
变化提供各种个性化的贴心服务。
春季流感多发，驿站为他们准备了
温度计、一次性口罩、湿纸巾、免洗
消毒液等防疫物资；夏日天气炎热，
户外工作者长期暴晒在太阳下，藿
香正气水、风油精、大麦茶等防暑降
温物品是必不可少的；雨雪天还准
备了爱心雨伞、轮椅、毛巾等物品以
备不时之需；劳动者们在歇脚的同
时，还可以测量血压、放松筋骨、补
充食物、阅览书刊，切实增强了广大
户外劳动者的获得感、幸福感和安
全感。

延伸服务半径，爱心接力不断
档。近年来，该驿站不断丰富服务
举措，着力解决了一系列户外劳动

者急难愁盼问题。持续开展各类柜
台延伸服务，如走进工地为农民工
朋友现场办理农民工专属建工卡开
卡、电子银行开通等服务，有效解决
了农民工发放工资难的问题；驿站
志愿者们定期开展送温暖、送清凉、
金融知识宣讲等爱心志愿活动，从
便民、惠民入手，于细微处用心，进
一步提升了劳动者们金融服务的覆
盖率和可得性。

农行镇江扬中支行将在“浓情
暖城”工会户外劳动者服务站点的
基础上，继续坚持以人民为中心的
发展思想，持续打造“农情服务”品
牌，推出更多元的惠民生、暖民心金
融服务举措，为推动为民办实事工
作取得新成效贡献更多“农行力
量”。

本报讯（俞佳融）近年来，交通
银行镇江分行始终以客户为中心，
以热情饱满的态度迎接每一位客
户，坚持尊老爱老助老的原则，积极
为老年客户群体提供更加周全、便
利的金融服务。

不久前，该行京口支行的工作
人员了解到一位老年客户无法亲自
到银行进行个人身份信息识别、完
善以及社保卡二代换三代激活等业
务。对于老年人来说，智能技术的
运用可能是一个难题，出行也存在
实际困难。该支行负责人表示，“为
了帮助老人办理社保卡更换业务，
我们决定采取上门服务的方式，与
客户沟通后安排合适的上门时间和
地点。”

在社保卡更换方面，该行始终
关注客户需求，不断优化服务流程，
确保客户可以便捷地办理社保卡更
换业务。同时，积极开展宣传和推
广活动，提高公众对社保卡更换的
认知度和参与度。

在敬老助老方面，该行采取多
种措施为老年人提供便利。除了上
门服务外，还开设了绿色通道、专属

窗口、夕阳红理财室等特色服务，为
老年人提供更加便捷、快速的业务
办理体验。此外，开展了一系列金
融知识普及活动，帮助老年人更好
地掌握金融知识，提高风险防范意
识。

在养老金融方面，该行致力于
为客户提供全方位的养老金融服
务。不仅提供各种养老金融产品，
还为客户量身定制养老财富规划方
案。通过专业的投资顾问团队和多
元化的养老金融产品选择，该行帮
助客户实现资金保值增值的目标，
为他们的晚年生活提供更加稳定和
可靠的保障。

据了解，交通银行镇江分行始
终坚持以客户为中心的服务理念，
时刻关注老年群体的困难和需求，
不断提升服务品质和水平，以周到
的服务赢得了老年客户的信任和好
评。该行相关负责人表示，交通银
行镇江分行将继续履行国有大行责
任，不断加强“金融科技+养老金融”
的融合，以一站式、综合化的贴心服
务，让老年客户感受到交行养老金
融的温度。

金融科技+养老金融
交通银行镇江分行：暖心守护“银发族”

近日，浦发银行镇江分行营业部联合阳光世纪花园社区开展反诈宣
传讲座。现场，该行工作人员通过真实案例，讲解防范电诈的新方法，进
一步增强了人民群众的识诈反诈能力。

马逢 俞佳融 摄影报道

本报通讯员 张月
本报记者 俞佳融

今年以来，中国银行镇江分行
高度重视反洗钱工作，不断夯实反
洗钱工作基础，多措并举加强反洗
钱工作管理，筑牢反洗钱防范屏障，
为打造安全稳定的金融环境打下坚
实基础。

加强制度建设 夯实工作机制关

中国银行镇江分行始终坚持
“风险为本”的工作理念，将反洗钱
工作融入到日常业务流程及制度建
设中，建立健全内部反洗钱工作机
制，明确各部门职责，形成全员参
与、全面覆盖的反洗钱工作格局。
同时，为规范反洗钱工作流程，该行
结合自身实际情况，成立以分管反

洗钱工作的行领导为主席、分行相
关部门分管风险的主任室成员为委
员的反洗钱委员会，并完善修订了
中国银行股份有限公司镇江分行反
洗钱委员会章程。

日常工作中，该行建立了全面
的事前审核、事中排查、事后严控的
工作机制，组织辖内机构对监管要
求及风险提示进行全覆盖学习，并
制定相应工作承接措施，确保监管
要求在该行落地生根。

加强培训宣传 筑牢专业素质关

一方面，中国银行镇江分行积
极落实监管机构反洗钱培训工作要
求，加强行内人员培训宣传工作，截
至 2023年 11月，该行累计开展行内
专题现场培训 31 次，参加反洗钱培
训人数3675人次，人均培训时长达4

小时以上，实现了员工 100%全覆盖
的培训目标。通过行内培训提高了
员工在客户身份识别、客户风险分
类等方面的反洗钱风险履职水平，
全面提升反洗钱工作质量。

另一方面，中国银行镇江分行
积极开展反洗钱专题宣传活动。截
至 2023年 11月，在全辖累计开展 20
余场次现场宣传，通过反洗钱宣传
走进社区、商铺、企业、学校等，发放
宣传折页、现场问答互动等方式，向
客户传递反洗钱知识，同时利用网
络推送“金融知识宣传普及月”、“小
小苏漫话反洗钱”等系列反洗钱图
文宣传内容，覆盖社会公众2万余人
次。该行通过多样化的宣传形式，
提高社会公众金融防范意识，及时
远离洗钱犯罪，树立正确的反洗钱
观念，全面加强反洗钱工作宣传深

度，切实打击洗钱犯罪活动。

加强风险管理 守好履职尽责关

该行将继续按照监管机构有关
政策规定，持续健全完善反洗钱工
作管理体系，压实责任，夯实职责，
推动反洗钱各项工作落细落地、做
优做精。对标监管要求，结合该行
实际，践行“风险为本”理念。

同时，该行积极开展反洗钱专
项检查工作，以问题为导向，以落实
责任制为主线，主动对照内外部检
查要求，强化检查监督，稳步提升反
洗钱管理质效。该行将积极面对反
洗钱工作的新形势、新任务、新要
求，扎实做好反洗钱各项工作，守好
反洗钱管理主阵地，做在日常、落在
实处，为高质量发展提供坚强保障，
奋力开创高质量发展新局面。

中国银行镇江分行：凝心聚力 强化反洗钱工作“三道关”

凝聚每一份爱 温暖每一颗心
农行镇江扬中支行获“最美工会户外劳动者服务站点”


