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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（马力 俞佳融）“我需
要换些零钱，你们网点有吗？”近
日，客户张女士走进工行镇江新
区科技新城支行，接过兑换好零钱
的红色钱袋，感受到了无微不至的

“工行温度”。
大堂经理回忆，当天上午张女

士急匆匆地走进网点大门。了解情
况后，张女士笑着说，她家有亲戚结
婚了，需要一些零钱包红包、图个喜
庆。面对张女士的要求，该行迅速
行动，按照她需要的票面仔细清点
出零钱，并引导其至柜面进行兑换。

过程中，张女士与一旁服务的
大堂经理交谈说，她经过工行，抱
着试试看的心态走进网点，没想到

还真让她“碰对了”！在将零钱换
给张女士时，该网点员工同时将红
钱袋递给她，“你们以前不是白信
封吗？现在换了啊？”张女士问
道。“这不给您红钱袋，想多沾沾喜
气啊！”网点人员笑着回道。

临离开网点时，张女士说，虽然
她这个事是个“小事情”，但工商银行想
得很周到，小小的红钱袋里是满满的

“工行温度”，是冬日里的“暖宝宝”。
工行镇江新区科技新城支行

高度重视客户服务质量的提升，始
终坚持以客户为中心，从服务环
境、服务细节、服务规范等方面入
手，从每一件小事抓起，竭诚为广
大客户提供高质量金融服务。

工行镇江新区科技新城支行
让红钱袋散发“工行温度”

本报讯（朱琴 俞佳融）今年以
来，工行镇江句容城中支行积极开展
服务升温工程，通过改善服务环境，
丰富服务内容，创新服务活动，营造
服务氛围，扩大网点社区服务半径。

完 善 便 民 设 施 ，优 化 服 务 配
置。 自2022年11月重装以来，该行
逐步完善网点适老服务环境和设施
配备，在网点醒目位置突出“尊老公
益区”“公共教育区”等适老服务标
志，桌面上有序摆放老花镜、放大镜
等物品，并且还设置了老年客户“微
课堂”和休息区，配备了饮水机、养生
壶、雨伞、拐杖、轮椅、体温计、血压仪

等便民服务物品和适老教育书籍。
周边老人闲暇无事，经常来网点坐
坐，喝喝茶、下下象棋、写写书法、看
看书，都说有了个“落脚”的地方。

落实公益宣传，树立拥军形象。
该行充分发挥营业网点服务窗口阵
地宣传作用，通过营业网点的LED屏
滚动播放文明用语海报，在营业网点
显著位置摆放社会主义核心价值观、
文明有礼尊重他人等公益宣传展板，
引导群众自觉遵守社会公德，践行文
明行为。 网点在醒目位置单独摆放

“军人依法优先”标识，设立军人优先
服务专属窗口，现役或退役军人只要

出示相关证件，即可得到专人陪伴服
务，偶有客户提出异议，网点工作人
员就会向其解释，给军人“优先”，就
是给国家和人民的安全提供“优先”
保障，也是对军人这份职业的尊重，
每一次说明后，都会得到在场所有客
户的认同。

健 全 工 作 规 范 ，提 升 服 务 体
验。该行通过进一步明确员工行为
规范和服务宗旨，强化落实银行服
务七部曲，切实提高员工服务意识，
对服务用语和服务手势进行细化管
理，进一步提升水平，展示金融窗口
优质服务形象。网点组建“尊老助

老”爱心志愿团队，对到店老年客
户，指定专人第一时间上前询问，提
供对接服务；对于一些特殊客群，如
卧病在床、年迈行动不便的老人，网
点工作人员在向特殊客群家人详细
了解情况后，将所需材料一并告知，
提供上门服务的同时，让客户“跑一
趟”就能办结；在客户等待间隙，大
堂经理引导中老年客户认识、尝试
使用该行智能机具或手机银行，帮
助中老年人跨越“数字鸿沟”，很多
中老年人实现了从不接受到接受的
转变，同时也提升了网点的到店客
户渗透率。

本报讯 （祝宇 俞佳融）安全
是银行网点搞好各项工作的前提
条件。近日，工行镇江京口南大街
支行开展“消防安全无小事 人人
有责保平安”活动，为各项业务发
展提供坚实安全保障，确保安全生
产运营。

思想高度重视。该行高度重视
安全生产工作，坚持“安全第一，预
防为主”的方针，灌输“消防安全无
小事 人人有责保平安”理念，利用

晨会、晚例会组织学习上级行安保
工作通知要求，开展在线课堂学习
等多种形式的安全教育活动，切实
提高全员安全防范意识和责任意
识，让员工们在思想上时时刻刻绷
紧安全生产这根弦。

加强设施检查。该行在全面安
全设施检查的同时，对重点部位、重
点环节和重点时段进行重点检查，
消除风险隐患。对电源、易燃物品、
消防报警装置是否完好等进行全面

检查，同时做好检查登记工作，使得
安全责任落实到个人，发现隐患立
即处理，开展定期检查和测试，确保
各种物防、技防和消防设施完好运
行。

开展应急演练。该行积极组织
开展有针对性的应急演练，例如开
展模拟防抢防盗演练，学习如何正
确使用消防灭火器等，提高员工在
面对紧急突发安全事件中的应变能
力、应急处置能力。

加强火灾防控。该行认真开展
火灾隐患排查工作，对所辖营业网
点、ATM加钞间、理财室、办公室等
消防安全情况开展检查，防范单个
插排连接用电器过多导致的超负载
风险，以及对火灾自动报警系统、营
业场所周边是否存在消防安全隐患
等情况进行彻底检查，保证消防应
急通道的畅通。

工行镇江京口南大街支行提升网点安全工作

工行镇江句容城中支行

打造暖心客户体验

本报讯 （翟雨彤 俞佳融）近
日，为提升老年客户金融服务水
平，增强老年客群金融服务的安全
感和获得感，工行镇江新区支行营
业室积极响应上级行号召，全员努
力争创适老化网点。

完善服务设施，适老服务更暖
心。该行位于镇江市大港街道，周边
乡镇村庄较多，老年客户业务需求量
相对较高。该行网点在咨询台、现金
窗口等都配备了老花眼镜，方便老年
客户查看风险提示和签字确认。在
客户等候区域，该行准备了饮用水和
一次性水杯，旁边还放置了一些适老
化书籍和宣传折页，向等候业务办理
的老年客户普及识假反假、识别电信
网络诈骗、存款保险制度等金融知
识。同时，该行网点在厅堂配置了爱
心座椅、雨伞、轮椅、拐杖等便民服务
设施，在网点门口设有无障碍通道，

方便行动不便的老人前来办理业
务。此外，网点还组建了一支志愿服
务队伍，主动提供问候及业务咨询服
务，第一时间进行业务分流，减少老
年客户的等候时间。

提升服务质量，适老服务更贴
心。该行对于身体情况不允许的客
户，网点特事特办、提供上门服务。
此外，对涉及个人养老金领取、社保
卡二换三等高频业务，在办理高峰
时段，主动增设服务窗口和服务人
员，确保金融服务及时到位。

普及金融知识，适老服务更安
心。该行网点工作人员向老人普
及了电信网络诈骗、反假币、反洗
钱等金融知识，提醒老年客户理性
选择金融产品，守好自己的“钱袋
子”。此外，该行网点定期开展金
融知识宣教活动，切实提升老年客
户的风险防范能力。

工行镇江新区支行营业室
争创适老化网点


