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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（袁慧 包建华 俞佳融）今
年以来，中国人寿镇江市分公司始终
践行“以人民为中心”的发展思想，坚
守“诚实守信、客户至上”的服务理念，
将“快捷、温暖”理赔服务宗旨落到实
处。

该公司以最大程度简化理赔手
续，快速响应客户需求，先后推出“不
用等的重疾一日赔、不用跑的免资料
移动理赔、不用愁的住院垫付服务”，
切实提升客户服务体验。

“中国人寿一言九鼎，保险真保
障，减轻了我治疗费用负担。”客户张
先生发出由衷的感慨。张先生因口咽
癌 2023年 7月 28日申请理赔，中国人
寿镇江市分公司在第二天就将 22 万
元重疾保险金转入张先生账户，同时
还报销了 2.29万元医疗费用。后期，
张先生又到上海质子重离子医院进一
步治疗。2个多月的治疗，共花费治疗
费用 39.82万元。11月 20日再次申请
理赔，次日38.46万元的质子重离子保

险金又到达了张先生账户，为他的生
活减轻了经济压力。

保险业的“初心”和“使命”就是有
效发挥风险管理和保障功能，保险无
法抵挡疾病的到来，但是可以为患病
后的治疗提供有力保障，成为客户抵
抗病魔的坚强后盾。截至 2023 年 11
月，中国人寿镇江市分公司理赔获赔
率 99.7%，理赔件数 57893 件，赔付
金 额 2.56 亿 元 ；其 中 医 疗 类 赔 付
8542.5 万元、伤残类赔付 597.8 万元、

重 疾 赔 付 8724.4 万 元 、身 故 赔 付
6929.6 万元；重疾一日赔 1380 件，赔
付金额6139.04万元，理赔出险支付时
效 51.16 天，理赔申请支付时效 1.28
天，小额理赔赔付时效0.11天。

步履不停，前进不止；行程万里，
始终如一。中国人寿将持续发挥保险
经济“减震器”和社会“稳定器”功能，
以实际行动肩负起责任担当，为客户
提供有速度、有温度的理赔服务。

中国人寿镇江市分公司 有速度、有温度

本报讯（梅洁 俞佳融）近日，镇
江市首家反洗钱宣传教育基地在江苏
大学财经学院正式挂牌。

本次活动由人民银行镇江市分
行、江苏大学财经学院主办，江苏银行
镇江分行承办，旨在通过构建多方联
动的反洗钱宣教平台，更好发挥反洗
钱宣教引领、示范和带动作用。揭牌
仪式上，人民银行镇江市分行、江苏大
学财经学院共同签署了《反洗钱合作
协议》，并聘请在校优秀大学生代表担
任反洗钱义务宣传员，同时颁发了聘
书。

近年来，伴随经济社会快速发展，
金融违法犯罪活动层出不穷，已向大
学校园渗透，影响了大学生群体的学

习与生活。江苏大学财经学院院长胡
绪华表示，建立反洗钱宣教基地，普及
教育反洗钱知识，关系到校园和谐稳
定，通过联建，广大师生可以进一步认
清洗钱危害，共同守护校园平安，筑牢
校园预防违法犯罪屏障。人民银行镇
江市分行副行长孙雯表示，大学生可
塑性强、接受度高、传播力强，既容易
受到外部不良信息的蛊惑，也可以迅
速成长为反洗钱的社会中坚力量。反
洗钱不仅需要人民银行、公检法机关、
金融机构的努力，更需要高校师生、社
会民众的广泛共同参与。

活动现场，江苏银行镇江分行反
洗钱专员结合学生日常生活和未来择
业场景，开展反洗钱案例宣讲，分析了

洗钱危害，提出了“大学生向洗钱说
不”的宣传口号，提示不出售银行卡、
电话卡，不参与、不帮助任何来路不明
的资金转账、网络交易，切实加强自我
保护。宣讲获得了广大学生积极关注
与热切讨论。

接下来，人民银行镇江市分行将
进一步推进高校宣教基地建设，一方
面以点带面，强化在镇高校宣教基地
建设工作，进一步扩大宣传影响力；另
一方面加强沟通交流，与高校深入开
展反洗钱课题研究及学术研讨机制。
同时，开展与宣教基地配套的反洗钱
教育实践基地建设工作，推进在江苏
银行镇江分行等金融机构的反洗钱社
会实践基地试点建设，反向提升高校

宣教基地建设工作的深入开展。通过
高校反洗钱宣教基地与实践基地的

“双联动”建设，以高校宣传阵地为重
要渠道，构建全社会广泛参与反洗钱
防控体系，不断提升社会民众反洗钱
认知能力，深入贯彻落实国家《打击治
理洗钱违法犯罪三年行动计划（2022-
2024年）》工作部署。

我市首家反洗钱宣传教育基地挂牌成立

本报记者 俞佳融
本报通讯员 陶敏馨

近日，市慈善总会与市卫健委、中
国人寿镇江市分公司等续签了慈善保
险合作协议。我市慈善保险即将迈入
第三个五年，将产生哪些新变化？

联合开展多个关爱项目

市慈善总会与中国人寿镇江市分
公司的系列合作，始于2014年3月，由
市慈善总会与原市卫计委合作实施的
镇江市“慈善关爱计划生育特殊家庭”
保险项目。中国人寿保险公司作为承
保方，在全省率先推出了“计划生育特
殊家庭”住院护理补贴保险。

项目实施的第一个五年期间，共
计赔付了 185.32 万元，自 2019 年 3 月
起 的 第 二 个 五 年 阶 段 ，共 计 赔 付
396.52 万元，理赔金额比第一个五年
增长了114%。

2019 年，市慈善总会与中国人寿
镇江市分公司新签署了“慈善关爱志
愿者”保险项目合作协议。这是双方
开展的第二个保险项目，参保人群为
镇江市登记在册的志愿者，该项目为
全市志愿者提供了意外风险系列保
障，包括志愿者因参加志愿活动遭受

的意外事故造成的身故、伤残、产生的
意外医疗费用等。

市慈善总会与中国人寿镇江市分
公司开展的第三个项目，始于 2021年
的“慈善关爱困境儿童”保险项目，是
为全市困境儿童提供的补充医疗综
合保险。通过这项保险，为困境儿童
的健康成长及其家庭织密保障关爱
网，更好的为孩子们的安全保驾护
航。

该保险包含了身故、伤残、烧伤
烫伤，意外医疗费用，重大疾病，重症
监护，煤气中毒，狂犬疫苗等多项责
任，为困境儿童提供多方位的保险保
障，全市困境儿童参保约 1500人，

根据实际情况增订保险内容

服务范围并非一成不变，根据项
目在施行过程中总结和反馈的情况，
慈善保险项目的服务范围和赔付额度
也在不断增加。

根据“计划生育特殊家庭”实际需
求，结合金山公益志愿服务团队的相
关建议，经市慈善总会、市卫健委、中
国人寿三方商讨决定，在原有保险保
障的基础上增加住院费用报销项目，
同时提高住院护理费的补贴额度。

根据志愿团队服务中遇到的实际

情况和建议，2024年将在志愿者保险
中增加狂犬疫苗接种费用报销责任。
这项保险的初衷是解决志愿者在服务
中的后顾之忧。该项目实施以来，为4
名在志愿服务中意外受伤的志愿者进
行了赔付。

2024 年，市慈善总会与中国人寿
镇江市分公司还将对困境儿童保险方
案进行优化升级，进一步扩展保险责
任，提升保障金额，包括困境儿童急需
的门（急）诊医疗费用、住院医疗费用
以及重大疾病保障范围等。同时，中
国人寿保险公司还将与民政部门联
合，在学校、社区、街道，对困境儿童保
险项目进行宣讲。

打造多元化项目救助体系

市慈善总会一直致力于探索创新
服务机制, 在全省率先以关爱困难和
特殊群体为切入点，统筹考虑、量身定
制慈善系列救助项目。“政府+慈善+
保险”模式创新打造了多元化的项目
救助体系，构建起由政府主导，慈善投
保，医保、医疗救助为基础，商业保险
为补充的精准帮扶新通道。

中国人寿承保的慈善保险项目背
景和其他商业保险有什么不同呢？

“我们公司与市卫健委、市民政

局、市慈善总会等部门持续保持紧密
合作，为镇江计生特殊家庭、困境儿
童、慈善志愿者等特定人群，以公益性
为原则，开办一系列慈善公益保险。”
中国人寿镇江市分公司主要负责人周
云飞表示，作为公益型民生保险以“慈
善+保险”的模式，在保障广大特殊群
体的基本生活需求的同时提高社会福
利水平。这种保险产品由政府和保险
公司共同承担风险，使得保险覆盖面
更广，保障程度更高。

政府和商业保险公司共同参与，合
作开展的保险模式，政府通过政策引
导、财政支持等方式，提供一定的保障
基础，而商业保险公司则利用其专业优
势，提供风险保障和风险管理服务。

具体来说，政府和商业保险公司
合作的保险产品通常采用市场化的方
式确定保险费用，即根据市场供求关
系和商业保险公司的成本收益核算来
确定保险费用。这种方式能够更好地
反映市场供求关系，提高保险费用的
合理性和公平性。商业保险公司可以
利用其专业的风险管理经验和技术手
段，协助政府提高风险防控能力，降低
保险风险。

我市慈善保险携手迈入第三个五年
如何开启精准帮扶新通道？


