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本报记者 朱秋霞 本报通讯员 闵裕

“祝你生日快乐……”近日，市社会福
利服务中心内，一向安静的老年病区热闹
了起来，病区主任吴汉海和医护人员来到
82岁的陈宜男爷爷床前，共同为他送上生
日的祝福。

鲜花、气球、彩带、蛋糕……陈爷爷床
头的桌子上，生日的氛围拉满。虽然已经
说不出话，但是看着大家为自己精心准备
的生日祝福，陈爷爷的眼角湿润了，嘴唇也
一直颤动着。

陈宜男老人未婚，因在家无人照顾于

2008年入住市社会福利服务中心生活护
理部。“当时他的生活大部分能自理，

但是到了2018年，老人因中风导
致偏瘫后，生活无法自理，遂

入住我们老年病区。”吴汉
海对老人的情况如数家
珍。到了 2021 年，老人
又因再次中风失去吞咽
功能，给予留置胃管鼻
饲饮食。入住老年病
区时已年过七十，入住
期间老人没有出现过
一次褥疮。

据了解，目前市社会
福利服务中心老年病区共

收治服务对象36人，主要为
城市集中供养特困人员，其中

100岁以上1人，90岁以上2人，80
岁以上5人。不少入住人员在这里度

过生命中的最后一站，守护夕阳余晖，陪伴
这些老人需要更多的耐心、爱心、包容心。

耐心精心照料护理

病区为休养人员提供医疗康复照护、
生活护理等多元化服务。工作人员年复一
年日复一日精心照料，每间隔两小时为老
人翻身拍背，按摩身体，每天为老人喂饭、
洗脸、洗澡、涂抹护肤霜，定期为老人剪指
甲、刮胡子、剪头发。

朱红英是集中供养特困人员，2018年
4月来到市社会福利服务中心。工作人员
无微不至地照顾她的生活起居，呵护她的
情感需求。尤其是 2021年之后，朱红英陷

入昏迷状态，生活完全不能自理，全靠中心
工作人员每天坚持为她翻身、擦洗、喂饭、
喂水，及时清理大小便，如同儿女般照顾
她，一直到她生命的谢幕。2022年老人去
世，享年 102 岁。“不忘初心 全心全意 为
百岁老人服务”“献爱心、真心、精心关护百
岁老人”，她的亲属用两面锦旗感谢工作人
员无微不至的照顾。

“高龄”“失能”是老年病区入住人员
的两个重要特征，从吃喝拉撒到就医、陪
伴，工作人员承担的是家人的责任。老年
病区不少人存在多种基础疾病，外出就医
是常有的事。82 岁的金爷爷一次因肺部
疾病在市三院就医，晚上突然出现呕吐腹
痛等症状，医院开出了病重通知单。接到
电话后，虽然已近深夜，金爷爷的床位医
生黎秦晋立即赶往医院，办理转院手续、
陪同转院……经过紧急抢救，老人转危为
安。而此时，一夜未眠的黎秦晋才能够稍
微喘口气。

爱心满足“家人”要求

“所有的事情都要操办，我们充当的就
是老人家属的角色。”2000年从学校一毕业
就到老年病区工作的护士长张月光，已经
在这个相对安静的病区度过了 23年，将自
己最美好的时光留在了那条长长的走廊
上，一间间的房间里。

既然是个家，“家人”就总难免有各种
各样的要求，“他们想要吃点什么，有点什
么小要求，我们都会尽量满足。”张月光说。

有一天下午 3 点多钟，病区的李爷爷
突然提出要吃腰花面，很多面馆下午都不
开门，考虑到李爷爷最近情绪不太好，工作
人员决定还是尽快满足他的要求，跑了好
多家店，终于买到了李爷爷想吃的腰花面。

更多时候，在日常的交流中，知道老人
们想吃点啥，工作人员从自己家中就带来

了。一位老人想喝骨头汤，刘华英医生下
班后就去买了大骨头，熬好第二天带过来；
一位老人说想吃橘子，吴汉海从家里拿了
一些，送到了老人手上……

包容之心促进和谐

在老年病区，患有精神疾病的入住人
员相对特殊，护理他们，除了耐心爱心，还
需要有一颗受得了委屈的包容心。病区有
一位精神疾病患者，工作人员靠近时，他常
常会有攻击行为，医生、护士、护理员都曾
被他打过，有一次护理员孙阿姨的手被他
抓破了好几道口子。还有一位老人的亲属
探望时带来了香烟，老人在病房抽烟，被吴
汉海阻止后，老人躺在床上骂了半个多小
时。

生活护理、医疗康复照护之外，入住人
员的精神生活同样也是工作人员关心的重
点。1962年进入市社会福利服务中心的张
月华奶奶今年100岁，在福利中心已经生活
了61年，有精神分裂症史，同时还有语言障
碍。今年3月15日是张奶奶的百岁生日，为
了让老人度过一个快乐的百岁生日，一大早
工作人员就忙碌起来。为寿星献上鲜花、戴
上生日帽、齐唱生日歌，伴随着大家热烈的
掌声，老寿星在祝福声中许下心愿。市社会
福利服务中心主任郭宇光还为张奶奶送上
生日礼物——一套漂亮的新衣服。

“不是亲人胜似亲人”，一直是福利中
心秉承的服务宗旨。郭宇光说，中心始终
是个充满爱、呵护爱、传递爱的温暖家园，
老年病区是不少入住老人生命中的最后一
站，提升老人幸福感，让他们在生命的最后
一段旅程中保持相对高质量的生活，维持
生命的尊严与骄傲，守护好夕阳的余晖，不
仅是老年病区更是中心所有工作人员共同
的目标。

爱心耐心包容心，守护夕阳余晖
市社会福利服务中心着力提升老人幸福感
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