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理财有风险 投资需谨慎

2022年1月14日 星期五

京江晚报讯 江苏银行丹
徒支行是江苏银行镇江分行
最年轻的支行。为更好地服
务丹徒区域内居民，不管是炎
热的夏天还是寒冷的冬天，丹
徒支行都持续开展暖心活动，
让更多金融知识和产品进万
家，让更多丹徒居民知晓爱民
路上有家暖心的江苏银行。

大堂经理作为支行基层
一线人员，积极主动分组排
班，为附近人流较多的居民小
区送服务。早晨上班前，他们
去周边市场分发传单和宣传
折页，和大爷大妈们唠唠嗑、
跟商户们聊聊天。去的次数

多了，大家渐渐熟悉了起来，
有些商户还主动帮忙一起宣
传。晚上下班后，大堂经理们
又一起前往广场，向晚饭后外
出散步的居民宣传反假、反电
信诈骗等金融知识，帮助居民
树立防范金融诈骗意识，了解
居民对金融服务的需求，积极
引导居民正确选择正规金融
机构。

小分队中，热情的大堂经
理朱小勇，即使刮风下雨，也会
拎上装满宣传品的小布袋子笑
容满面的出现。常常有人问：

“你们为什么要那么辛苦天天出
去宣传啊？”小组成员许林根总
是笑着说：“我们想让更多的人
知道丹徒区还有一个江苏银行，
想把既安全又好的产品介绍给
大家，让大家都能安心享受优质
金融服务带来的便利和福利。”

星光不负赶路人，时光不
负有心人。长期的服务活动，

让更多的丹徒居民知晓了丹
徒区政府附近的江苏银行丹
徒支行；知道了热情的朱小勇
经理和踏实靠谱的许林根师
傅；知道了安全性、收益性都
还不错的江苏银行理财产
品。周边客户的笑容和认可，

更是提振了全体员工的干劲
和信心。江苏银行丹徒支行
所有员工将坚持以真心、诚
心、恒心，立足丹徒地区、携手
丹徒居民，提供更加温暖、精
致的金融服务。

（陈欣 王小月）

江苏银行丹徒支行：用心方显成效

做丹徒居民的“好邻居、好伙伴”

兴业银行手机银行近期
分别荣获“数字金融一体化创
新奖”“手机银行最佳适老化
创新奖”“2021 年度最佳零售
银行数字化转型应用奖”以及

“杰出手机银行 App”等媒体
奖项。数字化时代，兴业银行
新一轮五年发展规划提出数
字化转型贯穿始终。该行以
手机银行作为零售银行数字
化转型的重要突破口，积极拥
抱金融科技，全面推进零售业
务数字化转型。

兴业银行坚持“平台开放
化、功能服务化、集成标准化”
的理念，全面推动数字化中后
台服务能力的建设，2019年完
成了网络金融“218 工程”建
设，2020年起启动零售智慧银
行、财富银行科技建设等重点

工程建设。目前，该行数字化
中后台服务能力日益强大，可
提供灵活的业务组件和原子
化的微服务，支持用户自由组
合，在手机银行各个业务场景
快速应用，赋能数字经营。

财富银行是兴业银行着
力擦亮的“三张名片”之一，伴
随着兴业银行全面深化财富
银行数字化建设，手机银行成
为财富管理业务的基础运营
与服务平台，手机银行财富货
架越来越丰富，常态化上架的
理财、基金、保险、券商资管、
实物金、纸黄金等优质代理类
产品有 2000 多款，覆盖全市
场、全谱系的财富产品和专业
服务体系。

近年来，兴业银行围绕不
同场景与不同客群的实际需

求，努力提升服务质效，改善
金融服务，不断构建个性化服
务能力，努力提升金融服务的
可得性和获得感。面向“银发
一族”量身打造了手机银行

“安愉版”，提供字体更大、功
能更聚焦、流程更简洁的交互
体验，同时提供线上医保电子
凭证、第三支柱养老金账户等
丰富功能，不断丰富养老金融
的服务内涵；面向广大农民客
户，手机银行推出专属“兴惠
版”，推出助农服务、金融小课
堂等特殊功能，助力乡村振
兴；面向理财达人，推出私募
专区、交易通专区、指数星专
区、基金打折专区，满足不同
客户的投资需求，提供了线上
开户、财富风险评估、合格投
资者认定等服务，实现了线上

财富交易的闭环；面向代发工
资客户，提供全渠道电子差旅
费报销、专属理财等个性化服
务和权益；面向购物达人，“兴
公益”商城专区网罗全国扶贫
商品，促进产业兴旺和农民增
收、助力乡村振兴之余，为零
售客户提供了精选优质商品。

“下一步，兴业银行将持
续加大金融科技投入，坚持以
客户为中心，不断提升用户体
验，将手机银行打造为客户服
务与业务经营的平台银行，融
入更多平台的生态场景，覆盖
更多客群，不断提升数字化、
智慧化水平。”兴业银行零售
网络金融部负责人表示。

（兴业）

零售数字化转型显效 兴业银行手机银行接连获奖

京江晚报讯 为进一步
深化银行业文明规范服务管
理体系建设，弘扬中华民族尊
老敬老传统美德，履行社会责
任，工行镇江东门支行积极参
与江苏银行业文明规范服务
适老达标网点建设，落实《“工
银爱相伴”老年客群综合金融
服务方案》，围绕老年客户特
征和行为习惯，在硬件上增添
定制的老年人座椅等，软件细
节上优化适老服务模式,合理
营销，精准服务，在去年 12月
获评首批“江苏银行业文明规
范服务适老网点”。

该行是工行老年客户较
多的网点之一，到店 60 岁以
上的客户占比达 53%，围绕老

年客户特征和行为习惯，网点
硬件上增添定制的加高靠背、
增加扶手、配置靠垫和扶手桌
等老年客户专属等候座椅，设
置兼容轮椅办理业务，配置老
花镜、大字版点钞机、大字版
计算器、现金袋、金融知识和
老年专属产品服务宣传折页
等。软件细节上优化适老服
务模式,加强老年客户服务引
导，以入口身份识别为动线
起点，前移前置服务流程，加
强爱心标识指示引导，业务办
理区设置爱心柜口和爱心理
财室，优先为老年人办理业
务，合理营销，精准服务。

老年人多有视觉、听觉等
不便的困扰，该网点员工在问

询沟通过程中提高音量，放缓
语速，不厌其烦地指导他们
操作“签字”、“清点”完成。
针对老年人普遍具有节俭、
喜欢储蓄的特点，该网点紧
抓代发养老金老年客户到店
优势，以人性化的业务流程
和夯实的专业技能收获了庞
大的老年客户群体，助力“银
发经济”。

在众多老年客户中常发
生当事客户不能到网点情况，
该网点多次上门暖心服务获
高龄老人点赞，表示工行人性
化服务使老年客户感受到工
行的大爱。针对老年客群的
核心金融需求与“不会用、不
敢用”智能服务等难题，该网

点利用等候时间，理财经理、
大堂经理适时开展自助设备、
手机银行“微讲堂”活动，召集
三五老年客户讲解自助设备、
手机银行，通过屏幕一步步演
示简单操作流程，耐心指导操
作，帮助其无障碍舒享该行智
能服务，解决老年客户体验痛
点，破解老年客户在金融服务
领域面临的“数字鸿沟”与“技
术壁垒”，让老年人共享金融
科技成果，提升老年客户体
验。去年七月份以来该网点
开展场景服务“微讲堂”11次，
受众老年客户 50 多人次，取
得较好实效。

（戚建霞 胡四荣）

工行镇江东门支行积极开展适老网点创建活动


