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本报讯（顾唯奇 记者 俞佳融）日
前，在农行镇江京口江滨支行内，一位
老年客户焦急地走到柜台前，手里拿
着银行卡，声音中带着一丝不安：“请
帮我把绑定的手机号换了，我看其他
人也都换了。”这看似普通的业务请
求，却悄然拉开了一场与诈骗分子斗
智斗勇的序幕。

该行内勤行长吕忆萌敏锐地察觉
到老奶奶的异常举动，尤其是她不时低
头操作手机的行为。吕忆萌迅速上前，
温柔地询问老奶奶是否已注销旧手机

号，老奶奶回答旧号码仍在使用，并且
已绑定到个人掌银上。这一回答让吕
忆萌更加确信，事情不简单。

“阿姨，您换号码是您自己的意愿
吗？如果旧号码还在用，其实没必要急
着换的。”吕忆萌耐心地引导老奶奶说
出实情。经过一番交流，老奶奶透露，
自己加入了一个名为“清风系列四组 4
群”的微信群，群里声称参与农行APP
测试需要变更注册手机号，并要求提交
真实姓名和手机号后4位等敏感信息。

吕忆萌立即意识到这可能是一起

精心设计的网络诈骗事件，立刻向老奶
奶解释，首先这个信息大概率是诈骗分
子为骗取老年人资金的一种手段，如果
将个人信息提供给陌生人，变更注册手
机号码后，对方会将账户资金通过快捷
方式和短信验证码转走，千万不要相信
这些蝇头小利。其次，农行测试APP绝
对不会通过这些不正规的渠道套取客
户信息，请她千万不要相信。

在吕忆萌的耐心劝导下，老奶奶终
于明白这是网络诈骗，主动退出群聊。
她非常感谢农行员工的提醒，并表示会

去派出所报案，以防止诈骗网扩大。她
紧紧握住吕忆萌的手，感激之情溢于言
表：“谢谢你啊，小姑娘，我差点就上当
了！我这就去派出所报案，不能让更多
人受害。”在吕忆萌的帮助下，老奶奶不
仅避免了经济损失，还学会了如何识别
和防范网络诈骗。

采访中，吕忆萌告诉记者，“守护客
户的‘钱袋子’，防范电信网络诈骗，是
我们每一位农行员工的责任，我们将继
续提高警惕，为客户提供更安全、便捷
的金融服务。”

更换手机号有钱拿？假的！

农行江滨支行守护“银发族”养老钱

本报讯（李长春 记者 俞佳融）7月
5日下午2时许，阳光如烈火般炙烤着大
地，空气中弥漫着难以言喻的闷热。就
在这酷暑难耐之际，农行镇江新区科技
支行的营业厅内却迎来了一股温馨的
风，工作人员帮助商户清点硬币1000余
枚，提供便捷、高效、优质的金融服务。

值班大堂经理方俊回忆，那天中午最
为闷热的时候，一位中年大叔拎着一个沉
重的方便袋，走进了银行大门。方俊见状
立即迎上前去，邀请大叔坐下休息。“大叔，
您先坐会儿，喝杯水，慢慢说。”方俊一边递
上矿泉水，一边耐心询问大叔的来意。

原来，大叔是附近一家超市的经营
者，因日常经营中积累了大量硬币，此次
特意前来寻求帮助，希望将这些沉甸甸
的“小财富”兑换成纸币，以便日常使用。

“我怕给你们添麻烦，提前在家把
这些硬币都分好类了。”大叔憨厚地笑
着，从方便袋中取出早已整理好的硬
币，一份份地摆在柜台上。

没有丝毫犹豫，农行镇江新区科技
支行的员工们迅速行动起来，他们围坐
在柜台旁，有的负责分类，有的专注清
点，还有的则熟练地扎卷、打包。汗水
在他们的额头上汇聚成珠，却丝毫没有
减缓他们手中的动作。半个小时后，随
着一声清脆的“好了”，1385枚硬币，总
计370元，被准确无误地清点完毕。

当大叔接过崭新的纸币时，脸上绽
放出感激的笑容，连声道谢。方俊微笑
着回应：“大叔，这是我们应该做的，只
要您有需要，我们随时都在。欢迎您下
次再来！”

这一幕温馨的场景，在农行镇江新
区科技支行内悄然上演，也成为这个炎
炎夏日里一道亮丽的风景线。据了解，
该行地处丁卯商圈，周边商户众多，每
月都会接到多起零钱、残破币兑换需
求。该行始终秉持打通服务群众“最后
一公里”的理念，以实际行动践行金融
为民的初心和使命。

农行镇江新区科技支行
热心为客户兑换硬币

邮储银行丹阳市支行
开启银医党建合作新模式

本报讯（张滢 记者 包建华）近
日，邮储银行丹阳市支行党总支联合
丹阳市人民医院第二党支部，开展党
建共建活动。

活动中，双方代表全面介绍了本单
位的党建工作，深入交换了党建活动心
得及所面临的挑战，并就未来如何在党
建工作中实现资源高效互换与使用展
开了热烈讨论。现场，双方共同签署党
建共建协议书，将围绕“助推进步、服务
人民、团结力量、增进和谐”的核心目
标，共同搭建党建合作平台，共享工作
资源，交流宝贵经验，携手应对各种实
际问题，以实现党建工作与经济发展的
双向良性驱动。

“这次党建共建签约，不仅标志着双
方党建工作迈入了新阶段，更预示着未
来双方将在服务百姓金融与健康领域展
开深度合作，不断探索和创新党建工作
新模式，共同推动党建工作与社会发展
同步前进。”该行相关负责人表示。

紫金农商银行镇江分行
开展普及宣传金融知识活动

本报讯（王旭映 记者 俞佳融）近
日，紫金农商银行镇江分行组织开展了
普及金融知识宣传活动，通过融入网点
周边的居民生态圈，为居民提供更加贴
心、便捷的金融服务，进一步扩大金融知
识宣传面，提升周边居民的金融素养和
风险防范意识。

活动现场，紫金农商银行镇江分行
的工作人员通过发放宣传折页、现场讲
解等多种形式，向在场的客户普及了反
洗钱的相关知识，用通俗易懂的语言阐
述了洗钱活动的基本特征，让客户对洗
钱这一违法行为有了更加清晰的认识。

同时，针对当前电信诈骗、银行卡
诈骗、非法集资等频发且严重影响人民
群众利益的洗钱风险，该行工作人员进
行了详细揭示和解读。他们通过具体
案例，向客户展示了这些洗钱风险的危
害性和隐蔽性，提醒客户在日常生活中
保持警惕，不要轻易相信陌生人的诱惑
和欺骗。

本报讯（夏丹强 记者 俞佳融）今
年以来，工行镇江丹阳界牌支行致力
于优化老年客户的金融服务体验，打
造便捷、温馨的业务环境，确保老年客
户能够享受现代金融科技的便利。

为了满足老年客户的需求，该行特
别开设了优先服务通道，为行动不便的老
人准备了轮椅，并在必要时提供搀扶上下
楼梯服务。该行工作人员还积极为老年
客户提供指导，帮助他们熟练掌握智能设

备的使用，并耐心解答他们在金融方面的
疑惑。同时，该行还致力于推广适合老年
客户的金融产品，如大额存单、国债以及
理财产品等。该行工作人员会根据每位
老年客户的具体情况，为他们量身定制合
适的金融产品，并提供专业的理财咨询。

为了增强老年客户的金融知识和
自我保护能力，该行还定期组织金融
知识讲座。通过这些讲座，网点客户
经理向老年客户普及金融政策，并教

授他们如何防范电信诈骗。这些活动
不仅丰富了老年客户的金融知识，也
提升了他们的防范意识。

“我行切实将‘以客户为中心’的
服务理念转化为实际行动，通过多元
化措施，使老年客户在体验金融服务
的同时，也能感受到如家一般的温馨
与关怀。”该行相关负责人表示，将持
续提升服务水平，为老年客户提供更
为周到、细致的金融服务。

工行镇江丹阳界牌支行
为老年客户提供金融科技便利

本报讯（刘耀成 记者 俞佳融）近
日，兴业银行镇江分行的金融消费者
收到了一封信，信中既谈及金融消费
的八项权益，又提醒要加强风险防范
意识。这封信围绕金融消保工作，标
题是“因为在乎，所以守护”，写信人是
该行党委书记、行长孟庆彬。

孟庆彬表示，做好金融消保工作，
是切实保护金融消费者合法权益，规

范金融机构提供金融产品和服务的行
为，维护公平公正的市场环境，促进金
融市场健康稳定运行的有效途径。

此外，该行还开展了一场消费者
权益保护宣讲活动。活动现场，孟庆
彬以“普及基本权利、守护良好消费环
境”为主题，结合实际案例进行了详细
剖析，让大家更清晰理解这些权利，为
广大客户和员工带来了一场深入浅

出、精彩纷呈的消保讲座。
兴业银行镇江分行以此次活动为

契机，进一步加大消费者权益保护工
作力度，深入践行金融工作的政治性、
人民性，大力宣传和普及金融知识，着
力构建“大消保”格局，为广大金融消
费者提供更加安全、便捷、优质的金融
服务，以高质量消保服务助力分行高
质量发展。

“因为在乎，所以守护”

兴业银行镇江分行行长谈金融消保

本报讯（范文怡 记者 俞佳融）汛期潮湿多雨的
天气给汽车保养带来了新的挑战。为帮助广大车主
有效防范潜在事故风险，近日，中国人寿财险镇江中
心支公司携手镇江江天汽车集团，开展汛期风险防控
及金融知识宣教活动。

活动中，中国人寿财险镇江中支的理赔客服团队
凭借丰富的专业知识和实践经验，为企业员工带来了
详尽的汛期汽车保养知识。团队成员指出汛期车辆
保养的重要性，在潮湿多雨的环境下，防水、防潮、防
短路等问题尤为关键。

团队还就如何避免车辆涉水行驶、寻找安全停车
地点等实际操作问题给出了具体建议。他们提醒车
主，在了解到将有大规模降雨时，应将车辆停放在地
势较高处，远离地库和低洼易积水区域，以防车辆被
淹。同时，在遇到积水路段时，应尽量选择安全路段
绕行，避免涉水行驶带来的风险。这些实用的建议将
帮助员工们更好地管理和保护自己的车辆，从而减少
潜在的事故风险。

此外，客服团队还详细介绍了车险理赔实务的操
作流程。他们细致讲解了从报案、查勘、定损到理赔
的每一个步骤，确保车主们在面对可能的车险事故时
能够迅速且正确地采取行动。

“活动的开展，进一步提升了他们的金融素养和
风控能力。”公司相关负责人表示，将继续秉承“以客
户为中心”的服务理念，为广大消费者提供更加全面、
专业的服务。

本报讯（沈婷 记者 俞佳融）近日，
平安产险镇江中支携手共青团江苏大
学汽车与交通工程学院委员会，共建青
年就业创业见习基地。

签约仪式当天，江苏大学的师生
们受邀参观了平安产险镇江中支。
平安产险镇江中支副总经理蔡健，为
学生们带来了一场生动而富有深度
的讲座。他详细解读了保险行业的
现状、公司的发展历程、独特的企业
文化，以及保险基础知识，并结合自
身丰富经验为学生们提供了宝贵的
职业生涯规划建议。

随后，学生们分组跟随该公司查勘
员前往事故现场，实地观摩并参与事故
车辆的勘查工作，亲身感受查勘工作的
全过程，从实际操作中汲取专业知识，
提升实践能力。

“此次合作对于学生们而言，不仅
提供了一次难得的实习经历，更为他们
今后的职业生涯发展打下了坚实的基
础。”蔡健表示，双方将进一步加强合
作，共同探索教育与产业界深度融合的
新路径，致力于为学生们打造多元化的
实践平台，助力他们成长为具备专业素
养和实践能力的高素质人才。

平安产险镇江中支打造青年见习平台

本报讯（戈欣 记者 冯曙光）日
前，浙商银行镇江分行联合润州区宝
塔路街道润州花园社区，邀请润州花
园幼儿园小朋友参加“大手拉小手
小小银行家”活动，丰富课余生活，提
高安全意识。

活动当天，小朋友们在老师的陪
同下，满怀兴奋与好奇来到浙商银行
镇江分行营业厅。活动开始，由工作
人员带领参观各类自助设备和工作
区域，并用通俗易懂的语言讲解货币
的起源，介绍不同面值的货币，激发
了小朋友们对金融知识的浓厚兴
趣。在随后的趣味钱币购物游戏环
节，小朋友们积极互动，现场氛围愉
快热闹，通过寓教于乐的形式帮助他
们掌握更多的金融知识。最后工作
人员详细介绍了浙商银行儿童专属
成长卡，帮助小朋友们进一步提高正

确的理财意识。
此次活动，小朋友们不仅开阔了

的视野，收获了金融知识，丰富了社
会实践经验，更在亲身体验中感受到

了银行工作的魅力。接下来，浙商银
行镇江分行将持续打造多元化的金
融知识宣传教育活动，让金融为美好
生活创造更多的价值。

本报讯（施栩璐 记者 俞佳融）今
年以来，工行镇江扬中支行营业室积极
落实上级行关于优化现金支付服务的
指示，通过精心策划和多项举措，利用
多元渠道，动员全体员工，致力于为客
户提供更广泛、更便捷的服务体验。

为了满足客户日常对零钞的需求，
该行精心配置了标准化和定制化的“零
钱包”。特别是根据人民银行的要求和
网点现金实际需求，准备了按特定金额
（如 100元、200元、500元）封装的零钱
包，并放置在柜台显眼处，配以清晰的
标识，便于客户识别和取用。

为了进一步加强与周边商户的联
系和服务，网点人员积极开展走访活
动，实施网格化宣传管理。在提供服务
的同时，也向商户宣传相关政策，如提

醒商户不得拒收现金，并与其签订不拒
收现金承诺书。“通过这些举措，我行不
仅提升了自身的服务质量，也为周边商
户和广大客户带来了更多便利。”该行
相关负责人表示。

该行还组织员工深入学习各项相关
政策文件，确保全员了解和掌握优化现金
支付服务的具体内容和要求。利用晨会
和夕会的时机，网点人员集体研读和学习
有关优化现金支付的各项文件。同时，员
工们还通过社交媒体如朋友圈、微博等平
台，积极推广银行针对现金支付服务优化
的各项措施，扩大宣传覆盖面。对于直接
服务客户的大堂经理和现金柜员，该行还
加强了现金支付相关知识的培训，使他们
能够随时了解网点现金备付状况，为客户
提供准确解答和迅速引导。

工行镇江扬中支行
全面优化现金支付服务

近日，农行镇江丹阳支行志
愿者走进丹阳国际眼镜城，开展

“防范非法金融活动 提高金融安
全意识”网络金融知识宣传和咨
询，为市场商户和过往群众现场
解答疑问，介绍网络金融知识。

华元成 俞佳融 摄影报道

浙商银行镇江分行开展“小小银行家”活动
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