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随着“互联网+护理”的光照进现
实，解了那些有护理需求却又不便出门
的患者及其家属的燃眉之急。

近年来，江苏大学附属医院护理部为
更好地推动“互联网+护理”的发展，精准
对接人民群众多样化、多层次的健康需
求，充分运用新技术、新手段，打破时空和
地域的限制，有力疏通了患者看病就医的
堵点、难点，群众就医获得感不断提升。

“互联网+护理”服务成效如何？患
者及其家属最有发言权。

多年前，市民姜女士的老公因病不幸
成为植物人，只能通过胃管进食、导尿管

排泄，出院后需每月返院更换导管。每次
更换管道，姜女士都要“全家总动员”——
呼叫救护车来回，入院挂号缴费，帮忙抬
人上楼下楼……一套流程下来，至少需要
半天时间。随着她和亲友年纪渐长，大家
越来越力不从心，每次就医都相当苦恼。
2021年，得知江大附院推出“互联网+护
理”服务，姜女士从网上下单，很快就有专
业的护士上门提供护理服务，既节约了亲
友的时间和就医成本，也免去了老公被来
回搬运的不适感和紧张感，让他在家就能
享受同质化服务。

患有严重糖尿病足的失能老人刘爷

化天涯为咫尺，变壁垒作通途
“互联网+”破解患者护理难题

江苏大学附属医院护理团队：

激发内生动力 创新赋能高质量发展

本报记者 杨泠
本报通讯员 钱小蔷 孙卉

护士是一种职业，可以为患者提
供身体、精神和情感上的支持。护士
更是一种不容小觑的力量，他们白衣
执甲、燕尾为冠、提灯而来、点亮希望；
他们善于思考、勇于创新、凝聚温暖、
守护健康。

患者所需，就是江苏大学附属医院

“南丁格尔”努力的方向。近年来，该院
护理部坚持狠抓护理学科建设，紧紧围
绕国家、省护理事业发展“十四五”规划
纲要及医院发展战略，关注患者全生命
周期，以数字时代为契机，以科技赋能
为切入点，从人才培养、护理科研、专科
护理、循证护理、智慧护理等方面持续
改进护理质量，提升护理专科水平，为
该院护理学科高质量内涵式发展按下
加速键。

随着人们对医疗护理要求的不断
提高，大众对护士“能打针发药就行，
不需要那么高学历”的看法已经“过
时”。从专科到本科，再到硕士、博士
研究生，江苏大学附属医院的护理团
队定位也逐渐从“配合医生打下手”向

“能坐诊、会治疗”的方向发展。
深谙“打造一支高质量的护理队

伍，是提高临床护理服务质量的内在
源泉”的道理，近年来，江苏大学附属
医院护理部确立了“人才建设和创新
发展”两手抓的管理思路，多措并举培

养临床护理人才，提升护理服务品质。
该院护理部主任曹松梅介绍，2013

年起，护理部就探索基于能级进阶的护士
分层培养，以岗位需求为导向，对于N0-
N4不同能级的护士，制定不同的培训重
点，推行学分制、清单式、证书化、资质型
的分层培训管理模式，并结合“云时代”下
的护理教育平台，培养人才核心素养。

青年护理人才是医疗护理事业发
展的坚实力量，了解这部分群体的成
长特点和发展需求，为他们搭建有利
平台，可以全面提升青年护士的专业

搭平台 建机制 强培养
构建人才集聚“强磁场”

患者对医疗卫生服务需求的增加，
凸显出服务多样性和个性化的特点，传
统的护理管理模式已经无法满足新时代
的要求。面对这样的挑战，江苏大学附
属医院在不断拓展责任制整体护理内涵
的同时，积极探索护理亚专科建设，打造
护理服务特色，深耕专科关键技术，先后
有4个技术项目获得江苏省医学新技术
引进奖。

护士作为健康科普工作的重要实践
者，发挥他们在这项工作中的专业作用，
能够大大提高健康科普的专业性、科学
性以及实用效果。近年来，江苏大学附
属医院各专科护理团队在护理部的指导
下各司其职，或线下进工厂、进学校、进
企事业单位，开讲座、做实操、行义诊、发

宣传册；或线上发布情景剧、微视频，开
直播，通过多种渠道，向广大市民普及健
康生活方式，传播疾病预防知识，促进居
民健康素养提升。极具特色的科普形
式，让江苏大学附属医院的各项科普活
动获得社会广泛好评。2023年，该院获
评中华护理学会全国护理科普教育优秀
基地称号。

此外，护理部利用信息化手段不断创
新护理服务模式，为患者提供便捷、高效
的护理服务，提高临床护理工作效率。护
理部与信息科合作，基于护理程序，利用
信息技术开发新生儿低血糖预防与管理、
PICC相关血栓预防与管理的护理辅助决
策支持系统，实现风险管理自动化、护理
过程标准化、护理服务同质化。

从护理人员到健康科普家
“多边形”护士满足多样化护理需求

循证护理是护理人员在计划护理活
动过程中，审慎地、明确地、明智地将科研
结论与临床经验、患者愿望相结合，获取
证据，作为临床护理决策依据的过程，也
是循证医学和循证保健必不可少的环节。

今年是江苏大学附属医院开展循证
护理实践的第10个年头，自2015年探索
循证护理以来，该院实证研究不断迭代，
构建了循证证据应用生态体系，并基于
信息化进行决策支持，形成保障证据可
持续应用的特色生态圈模式，带动了医
院循证护理水平的整体提升。近年来，
该院持续推动循证护理与专科建设、质
量改进的深度融合，实现了证据从生成、
整合、传播到应用的动态循环。

“高质量的护理必须以临床问题为
导向，以最佳证据为支撑，最终为患者服
务。”曹松梅说，正是由于这一点，江苏大
学附属医院开启了护理循证探索，鼓励
护士从临床发现问题、开展循证，再回到
临床解决问题。

以《基于 i-PARIHS框架的全麻气管
插管患者术后咽喉痛预防的循证实践》为

例，外科手术患者中，超过70%需要全麻，
这其中，又有50%的患者因为插管而导致
咽喉疼痛。曹松梅说，虽然这样的症状在
临床上十分常见，患者也会逐步缓解，但从
以人为本的角度，护理人员还是想尽力为
患者减少，甚至消除这种治疗过程中的不
适，改善患者就医体验。为此，手术室和麻
醉科护士联合开展循证项目，项目实施以
来，该院外科全麻术后出现咽喉疼痛的患
者减少了一半左右，该项目也因出色的成
效，在第六届中国护理质量大会上，入选我
国护理类质量改善最高级别奖项——“护
理质量改进提灯项目”杰出项目，填补了我
省该奖项近5年的获奖空白。

近 5年来，江苏大学附属医院护理
部开展循证项目30余项，形成了快速外
科康复、静脉输液治疗、老年护理、伤口
造口等四大研究方向，取得了一系列成
果：发表 SCI及核心期刊循证护理文章
近百篇，参编复旦循证护理中心、江苏大
学循证教材和专家共识，申报十余项循
证护理课题，获得相关发明及实用新型
专利数十项……

以循证护理为突破
打造全新护理生态体系

水平，形成踊跃创新的生动局面。
为了给青年护理人才培养蓄力赋

能，2021年起，护理部开展青年人才培优
计划，根据不同青年护士所擅长的领域，
开展针对性的培养，3年来结出累累硕
果：全院新增护理博士1名、硕士生导师1
名，新增省、市级专科护士28人。现有硕

士生导师 7名，硕士研究生 35人，省、市
级专科护士166人，本科学历超过90%。
护理队伍中，有镇江市“169工程”学术技
术带头人 1名、学术技术骨干 3名、学术
技术新秀8名等，进一步优化了护理人才
梯队结构，形成人才能力可视化增长，扩
大了护理团队的影响力。

爷，身上有多处压疮，开通“互联网+护
理”服务后，在伤口专科护士的仔细照
顾下，直到去世，身上没有一处疮面，完
成了老人生前想要保证“皮肤完好”的
最后心愿。

新手妈妈小章因为涨奶疼痛难
忍，把自己独自关在房内哭泣，无法吃
到奶水的婴儿也跟着号啕大哭，家人
一时间手足无措。在他们的紧急求助
下，产科护士敲响了小章的家门，安抚
她的情绪，用正确的姿势让宝宝吮吸，
再用按摩手法帮助小章把乳汁排空，
解决了产妇一家人的困扰。

像 这 样 的 例 子 ，还 有 很 多 很
多。曹松梅介绍，以解决临床问题
为核心，以满足健康需求、完善信息
平台、建立规范体系、加强管理与评
价为抓手，江苏大学附属医院提出

“1+2+3+N”的解题策略。在利用好
“网上江滨医院”这个“互联网+护
理”服务平台的同时，探索“多科融
合”和医院-社区“二级联动”两种服
务模式，提高护理效率，以及基层医
疗机构的护理质量和能力，打造“互联

网+”服务新格局。
据悉，江苏大学附属医院自 2021

年6月开展“互联网+护理”服务至今，
该服务已扩大至 9 个专业的 38 个项
目，包括伤口造口护理、管道护理、心
血管护理、老年护理、腹膜透析居家护
理、呼吸慢病护理、母婴护理、新生儿
护理等，服务人群也逐步扩展到全生
命周期人群，3年来，“互联网+护理”
服务量从最初的每年数十人次到如今
的近千人次。

“当前，正是江苏大学附属医院高
质量发展的关键时期，也是全院护理
工作提档升级的重要阶段。”江苏大学
附属医院副院长袁伟表示，人民群众
日益增长的多层次、差异化护理服务
需求对护理工作提出了更高的要求，
该院全体护理人员将继承和发扬南丁
格尔精神，勇于创新，主动作为，在护
理领域中持续发挥专长，为患者提供
更加优质的护理服务，为推动新时代
护理高质量发展，增进人民群众健康
福祉作出积极贡献。

（文中患者及其家属均为化名）
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