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有感而发

戏画闲言

城市周报

“‘镇’知灼见”网评大赛获奖作品展示②

同心同行
让网络文明之花盛情绽放

陆戈

“智聊神机”非万能
吴之如 文并画

《澎湃新闻》报道，智能聊天机
器人ChatGPT能代替医生问诊吗？
杭州一名医生试着给它出了一套
中国执业医师“考试卷”，满分100
分，ChatGPT的成绩是57分，没
及格。

智能聊天机器人ChatGPT，几
乎无论出什么题目，它都能立马拨
拉出一篇文章来，而且语言通顺，
条理清晰，不说有多棒的文采吧，
就一般人的眼光，也算得上是一篇
篇像模像样的作文了。这“智能机
器人ChatGPT”哪，确实称得上是
毫不俗气的“脑力劳动者”，一旦风
靡世界，即便因易令多少人心生下
岗失业的恐惧而不会少挨嫉恨，但
或许使更多的人会乐意让其充当
自己的工作助手和生活陪侍而迅
速走红，不但使工作陡增效率，也
使生活平添乐趣。《中国青年报》曾
载文称，ChatGPT人工智能聊天程
序，有人用它即兴创作诗歌，有人
试图用它设计小说大纲，还有程序
员用它解决工作问题；众多的美国
大学生在用ChatGPT写作业，可见
该程序在解答问题方面具有显著
优势。

说起来，这件智能宝贝见多识
广，能言善辩，其智商之高，简直秒
胜众人，大有前无古人、后引来者
的 开 天 辟 地 大 气 概 。但 是 ，
ChatGPT果真就是世间无所不知

无所不能的绝对智星吗？查一下百
度，便会发现，虽然各方几乎众口
一辞地夸赞它的博学多才，却也几
乎都一致指出其并非万能神圣，它
的短处和局限性显而易见。说
ChatGPT是某些行业的“终结者”，
尚无确凿证据。目前，机器对于各
类问题的解答，并非真正的“理
解”，而是基于海量素材的整理归
纳。是人创造了智能机器人，而智
能机器人永远无法完全替代人。杭
州医生试着给ChatGPT出“执业医
师考卷”，结果成绩未能及格，恰是
一例。但是，相信随着ChatGPT对
社会科学和自然科学知识的不断
学习积累整理，它的解题能力也将
会不断获得惊人的提高，“答卷”功
夫的出神入化，当确定无疑。有
道是：

“智聊神机”非万能，新器精巧
难胜人；天工开物领大势，潮流辉
映创造魂。

中青报文章说，随着素材的积
累，比ChatGPT更“聪明”、更“全
能”的聊天程序，一定会在不久的
将来诞生。对此，人们与其焦虑“机
器取代人工”，不如敞开胸怀，欢迎
技术进步给工作与生活带来的改
变。须知，人类思想的解放，必将引
发科技文化的突破性发展，从而将
社会生产力持续推向有史以来从
未有过的新高度。

因此，我们应当庆贺ChatGPT
的问世，并且，大家共同努力，促进
人工智能科学的更快发展，给人类
插上新的快速进步的翅膀。

■摘要
以龙头支柱产业的新思维新理念

推动发展旅游产业，尽管先进地区已
经起步，甚至迈出了第二步第三步，
但更多地方依然处于一个酝酿发端的
阶段。这个时候，理解贯彻新思维、
新理念，推动发展产业新业态、城市
新生态，谁都没有突出优势，谁都没
有明显劣势，或许就是谁能先意识
到，先抓住机遇、抢先发力，那么谁
就能赢得这个优势！

新发展阶段，我们为什么需要如
此重视旅游？解读广州市的最新一则
土地拍卖新闻，当能明白很多。

沉寂已久的土拍市场，近日迎来
一个重磅消息！广州市今年第一批供
地名单，一块价值197亿元的超级地
块引发了业内沸腾。地块位于广州市
番禺区汉溪大道北侧，包含两宗居住
用地、一宗商务设施用地、一宗商业
用地。公众号“城市战争”文章

《197 亿地块上架！》 披露：“据传，
央企华润正在深度接触中，计划在此
处打造知名商业 IP——万象天地。”
尽管是传闻，但理由、逻辑皆充足，
因为，这里本就位于《广州市商务发
展“十四五”规划》中提出“打造五
个具有全球影响力和美誉度的标志性
商圈”的其中一个商圈范围。

看点来了。此前的相关新闻报
道，这个商圈，一直被称之为万博
CBD （中心商务区） 或者万博商
圈。譬如2015年9月《广州日报》报
道《广州万博商务区瞄准“华南板块

CBD”》；“财报网”去年9月有文章
《广州千年商都的格局变化——万博
商务区正在崛起》。但《广州市商务
发展“十四五”规划》却对这个商圈
重 新 给 予 了 命 名 —— 长 隆 - 万 博
商圈。

名字的变更，在中国，从来都不
是小事。万博商圈，加了长隆两字，
还排在前列，不只是因为长隆（旅游
度假区及相关景区乐园）已经成为广
州最醒目的文旅名片之一，加上它，
可以为商圈再博知名度，更有两大原
因。《197亿地块上架！》有分析，其
一在历史：“30多年来，长隆与番禺
共成长，在很大程度上带动了周边经
济社会的发展。”“也因为长隆，才有
了 20 年前红遍全国的华南板块，也
正是长隆，孕育了喷涌而出的万博
CBD。”其二在未来：长隆-万博商
圈的发展定位，是“打造世界级的文
商旅示范区”，“不仅有产业与商业，
还有世界级的文旅目的地，实现了

‘产、商、旅’的三位合一，从而成
为广州CBD中非常特殊的一个。”

无论是过去的实践，还是未来的
定位，广州的实践，让旅游产业之所
以是新发展阶段龙头产业的逻辑浮出
水面。《197 亿地块上架！》 称之为

“这本质上是一种互联网的流量思
维”。旅游产业的流量思维，广州人
有，杭州人则更早。早在 2002 年，
杭州西湖就成为全国首个免费开放的
五A景区，短期内虽然减少了门票营
收，但是却极大地提高了整个城市的
人气，并显著带动杭州经济社会的
发展。

梳理一下旅游产业流量思维的路
径：通过一些足够黏性的产品卖点，
吸引并紧紧抓住客户流量，譬如杭州
是西湖、广州有长隆，再有现在的各

式网红城市。但这只是第一步。更关
键的在第二步，扼住流量入口，并基
于此开发出衍生产业链，贯通购物、
餐饮、住宿、休闲、文化、商务各环
节，推动旅游业与其他产业共生共
荣，形成相关产业全域联动大格局。
这恰是长隆-万博商圈曾经和正在做
的事情。这个第二步，才是旅游产业
龙头性、带动性、牵引性的体现，才
是以旅游推动城市和产业发展、发达
的关键。甚至还有第三步，旅游产业
定位发展，从“卖资源”“卖服务”
阶段升级到“卖文化”“卖生活”层
面，让旅游成为一个地方展示的窗
口，以“宜游”引人，用“宜居”感
人，让“宜业”留人，进而拉动人
才、投资涌入，实现用现代服务业带
动二次产业和一次产业再发展。

而一旦进入到第二步，旅游产业
另一个新理念——全域就呼之而出。
全域旅游，根本性意义，不在地理概
念，恰是产业链概念或者说是城市乡
村的整体发展概念。吃住行游购娱都
有，各类生活配套、公共设施齐全，
就必须要各部门齐抓共管，“资源有
机整合、产业融合发展、社会共建共
享”，方能满足游客的全方位需求。
反过来，却也是驱动相关产业发展、
城市生态升级。譬如——广州千年商
都的格局变化了。

全社会都把旅游业视为龙头产
业、支柱产业高度重视起来，包括进
入中央层级的相关文件，只是近几年
的事情。全域旅游成为旅游产业发展
的战略导向，也只是自2016年1月全
国旅游工作会议开始。但无论是广州
还是杭州的实践，包括成都、重庆等
地，无疑要比文件、会议提前了十多
年乃至更早时间。于是想起了一个关
于创新的说法——

无论是在战略前瞻性和主动创新
探索上，一些地方少数干部总显得茫
然。一谈到这些方面，就下意识的会
在中央相关部委的文件中去找线索，
找依据。可是中央这些方面的政策文
件精神，往往都是在一些省市都取得
了突破和尝试之后，他们才会结合全
国实际来发文推广。而到这个时候，
我们的工作已经又被甩开了几个身位
了。然后我们再来不慌不忙的结合本
地实际来推进，可以说剩下的连残汤
剩水都算不上了。等靠看的心态很
重，或者是能力不足，不知道该干什
么，遇到上边催促起来，心里没数，
手里没抓，于是干脆就把原来的老一
套拿出来，顶多改头换面一下端出
来，糊弄着走。再然后，慢慢地觉得
理所当然就应该比人家慢一步、差一
等，直接导致了斗志意志和自信心的
丧失，也就使得在作风、主观能动性
上自我矮化和降低要求。这样一种状
态下，怎么可能把工作抓起来，怎么
可能追赶上先进地区？

其实，这些地方这些干部，整体
素质基本素质没有问题，关键在于要
摆脱原来的旧有思维格局，真正领悟
感受到改革开放的政策精髓，真正感
受到“敢为、敢闯、敢干、敢首创”
的精神动力。

其实，发展旅游产业正是一个机
遇。以一种龙头支柱产业的新理念来
推动，尽管先进地区已经起步，甚至
迈出了第二步第三步，但更多地方依
然处于一个酝酿发端的阶段。这个时
候，理解贯彻新思维、新理念，推动
发展产业新业态、城市新生态，谁都
没有突出优势，谁都没有明显劣势，
或许就是谁能先意识到，先抓住机
遇、抢先发力，那么谁就能赢得这个
优势！

近日，“社会保障卡”微信
公众号等官方发布最新消息，电
子社保卡惠民大升级。电子社保
卡微信小程序、客户端等界面换
新，民众使用操作起来更加便
捷、快捷，在线提供服务项目更
加多元。如此走心的升级服务，
赢得市民百姓的点赞称好。

查询社保相关信息、办理相
关业务，寻医就诊购药都需要社
会保障卡。然而随身携带一张使
用频率比较高的卡片，难免有丢
失或者忘带的时候，这样一来也
就容易误事，况且随着网络发
展，人们使用方式也在发生改
变。于是，早在 2018 年人社部
就签发了第一张全国统一的电子
社保卡，从此电子社保卡装进百
姓手机云端。人们办理社保相关
业务再也不仅局限于实体社保卡
了。实体卡转为电子卡，这正是
社 保 便 民 服 务 与 时 俱 进 的 新
实践。

随着社会和时代的发展，现
如今电子社保卡不仅涉及社保相
关业务，它已经融入市民生活的
方方面面。此次升级后的电子社
保卡，就新增了人社办事和便民

生活等入口，提供的服务条目更
加多元。比如，特别上线了一卡
通服务专区，当地医院、药店、
酒店、景区、图书馆、博物馆等
名单均可查询。近日，省人社部
门会同省文旅部门，对我市部分
文化场馆和景区开展社保卡文旅
一卡通省级验收。今年我市将在
第三代社保卡中加载本地旅游套
餐年卡，持三代社保卡、电子社
保卡市民将能享受到便捷游览镇
江景区和文博场馆的方式。市民

能在享受“国标”电子社保卡功
能服务项目的同时，又能享受当
地专属的服务。相信电子卡的功
能越来越完善，人们在日常生活
中使用也会越来越广泛、越来越
有获得感。

近年来，各种线上的政务民
生服务逐步增加，更加精准高效
地为人民做好服务保障，像电子
社保卡这样的便民升级可以更多
些。电子社保卡式的便捷体现
在，人们可以通过电子社保卡官

方App、微信小程序和支付宝小
程序，国务院客户端小程序、云
闪付、服务银行等，多渠道、简
便化申领到电子社保卡。还体现
在各方面细节，比如此次升级开
通了亲情服务和长辈版，方便老
年人办理相关业务事项，这样的

“适老化”服务，正是值得被学
习和借鉴的地方。为民多想一
层、服务精进一步，民众对政府
职能部门的好口碑会更坚实稳
固，百姓的幸福指数会更上扬。

当前，全市上下全力以赴抓开局，
力争以“开门红”为全年发展打下好基
础。抓开局，说到底就是抓时序进度，
让工作任务与既定时间顺序“齐头并
进”。对于广大党员干部来说，开好
局、起好步，核心的核心、关键的关键，
还是要在抓落实上见真功。责任落实
到位、工作执行到位，行动不走偏、责
任不钝化，落实的效果就不会打折
扣。因此，尽管抓落实是个老话题，但

在抓开局的大背景下，还是很有必要
再做强调与强化。

抓落实最忌讳假、粗、浅。假，就
是“嘴动手不动”，口号喊着“坚决落
实”，“只打雷不下雨”，满足于会议开
过了、文件转发了就万事大吉，常常轰
轰烈烈搞形式，却总是“没有下文”。
粗，就是落实中粗枝大叶、囫囵吞枣，
对上级精神、本地实际不做认真研究，
落实中往往“取得一个成果、冒出十个
问题”。浅，就是落实中浅尝辄止、深
入不下去，落实的成效难以达到预
期。假、粗、浅三种现象，有时是单个
出现，有时又集成呈现，让“落实”飘在

半空，不着地、不见效，是抓落实的最
大敌人。

落实中出现“假、粗、浅”现象，本
质是思想上存在“急、旧、避”的毛病。
干工作需要快人一步，但快不等于急，
快强调的是反应快、落实快、执行快，
是在学思悟透基础上下好先手棋。
急，是急躁下的盲动，是事到临头乱投
医，结果也往往会忙中出错、急中出
乱，“副作用”很大。旧，则是思想守
旧、办法陈旧，跟不上时代节奏，适应
不了变化的局面，无法把握“时”与

“势”，砍出来的“三板斧”，不是不合时
宜，就是好心办坏事。避，就是逃避，

遇到困难绕道走，对问题避而不见、见
而不动，妄图用逃避、拖延对待一切难
题和矛盾。抱着“急、旧、避”的思想，
抓落实是抓不到关键处的。

治愈一切假的、虚的、花哨的
“落实病”，其实就需要一个字，那就
是“敢”。责任，要真敢担起来；问
题，要真敢面对；矛盾，要真敢解
决。“敢为、敢闯、敢干、敢首创”，
归根到底还是要“敢”字当头，遇事
不怕事、遇难不避难，把担当之敢、
创新之敢、冲锋之敢化作落实之敢，
以勇敢者的姿态奔跑在落实的道路
上，必将无往而不胜。

网络文明是新形势下社
会文明的重要内容，是建设网
络强国的重要领域。有数据显
示，截至 2022 年 6 月，我国网
民数量已达 10.51 亿，较 2021
年 12 月新增 1919 万。互联网
普及率达74.4%。数量巨大的
网民群体，既是文明网络的受
益 者 ，也 是 网 络 文 明 的 实
践者。

用好内容建设“指挥棒”，
敲出“文明用网”的动人音符。
文化是一个民族赖以生存发
展的根基，同样，文化也是网
民在网络世界生存发展的根
基，有什么样的网络文化，就
有什么样的网民。要把文明理
念传播到广大网民心中，打造
网民喜闻乐见的文化产品、文
化活动；用社会主义核心价值
观和人类优秀文明成果滋养
人心、滋养社会，鼓励多多生
产向上向善的网络文化新产
品，让健康向上的网络文化对
网民形成耳濡目染之效，在潜
移默化、日积月累中实现“入
芝兰之室，久而自芳”。

以文明网络作为检验“幸
福感”的“标尺”，画出网络最
大同心圆。互联网重塑了我们
的生活，它不单单是信息的载
体、交流的平台，还代表了一
种生活方式：“一切在线、万物
互联、扫码操作、点击支付”。
上到耄耋老者，下到学龄孩
童，通过网络实现诸多便利、
满足日常所需。如果网络空间

乌烟瘴气、生态恶化，不符合
人民利益。让网络文明理念深
入人心，深入实施争做中国好
网民工程，引导亿万网民弘扬
爱国主义精神、增强网络法治
观念、培育文明用网习惯。

网络共同的精神家园，需
要每一位网友身体力行，不做

“键盘侠”。互联网时代的生
活，让无穷的远方不再遥远，
让无数的人们紧密相连。我们
应该以什么态度对待这份远
方与这些人们？是戾气横生、
恶语相向，还是彼此共情、相
互理解？网络上一度饭圈乱象
丛生，有些粉丝为“爱豆”应援
送礼，与别家粉丝打“口水
战”；有些网民活跃在社交网
络上，不分青红皂白、以“怼”
为生……言论自由不等于能
够“自由言论”，不等于容忍

“歪理邪说”。要保持“零容忍”
“严管理”的鲜明态度，加大对
“饭圈”“黑界”“祖安文化”等
特别是涉及未成年人不良网
络社交行为和现象的治理力
度，做到重拳出击、猛药去疴。

网络文明人人参与，文明
网络人人享受。期待网络里的
你、我、他携手努力、同心同
行，让向上向善、文明谦虚成
为一道道亮丽的风景线，让网
络文明之花盛情绽放。

（本文荣获“‘镇’知灼
见——网民素养与网络文
明”2022南京银行杯镇江市
网评大赛二等奖）

敢字当头，在抓落实上见真功
辛平

“电子社保卡”式便民升级可以更多些
谭艺婷

旅游的流量思维全域理念与敢闯敢创
华翔

2月9日，市
民在句容地铁站
体验用第三代社
保卡刷卡进站乘
坐地铁。
文雯 刘马力 摄
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