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全市旅游高质量发展大会透露一个信息，镇江的旅
游发展战略定位初步确定。市文广旅局联合专家团队，
作了深入调研、广泛征求意见，提出打造“国际文旅休闲
目的地城市”，今年市政府工作报告也用了这个提法。

细品这个战略定位，意涵内容挺多。“国际”瞄的是
目标市场，“文旅”讲的是发展路径，“休闲”意味着功能，

“目的地”要的是成果。于战略部署的层面，既有信心上
的振奋力，也有实践中的可行性，符合时代趋势要求和
镇江资源条件。

再读这个战略定位，却又感觉是那样的熟悉。抬眼
看，类似的城市定位何其多。远有重庆的国际知名文化
旅游目的地城市、聊城的国际文化旅游休闲度假目的地
城市，近有黄山的生态型国际化世界级休闲度假旅游目
的地城市、温州的国际化休闲度假旅游目的地城市，还
有隔壁兄弟，扬州是国际文化旅游名城，常州是文旅休
闲明星城……不胜枚举。

城市发展智库华高莱斯创始人李忠近日在其个人
公众号刊文《差异，旅游资源竞争的一级动力》，分析：

“中国旅游恰恰在酝酿着一场前所未有的席卷全国的投
资开发热潮。一方面，新入市旅游资源的能级日渐平庸；
另一方面，旅游资源的供应量却迎来井喷。”如是，在可
预见的市场竞争“红海”中，如何更加清晰的明辨我们的
城市旅游定位，便极为重要。

事实上，定位理论本就有着两个分支。一支来自企
业竞争战略学者，代表者为迈克尔·波特，其对定位的定
义为：在行业或行业竞争格局中抢占到一个优势位置，
基于成本领先、差异化或聚焦来获取高于行业平均的超
额利润。另一支来自市场营销学者，代表人物是艾·里斯
与杰克·特劳特，他们强调：深挖消费者需求，确立基于
消费者的定位方法，把对企业或产品、品牌的有效认知
深深烙印在消费者心中。应该说，两个分支的“定位”本
不矛盾，一个是基于自身优势，讲的是核心竞争力，一个
是基于消费者需求，要的是市场吸引力。

两个定位的区别，在旅游市场亦有案例。贵州，特殊
的地理环境造就了广泛分布的地貌奇观，17个世居少数
民族创造了瑰丽神奇的民族文化。发展旅游产业，贵州
自己总结出一个定位——“山地公园省·多彩贵州风”，
这恰是基于其独特的旅游资源。但这样的定位，在战略
策划人王志纲眼中，却没有站在市场与消费者需求角度
思考。他提出来，贵州旅游的魂是八个字“咫尺神秘，稀
奇古怪”。咫尺是什么？就是离发达地区咫尺之远。交通
大建设之后，贵州是西南到华南、华中、西北绝对的枢纽
中心，国内发达地区消费者再到贵州，可航空可高铁，极
为方便。神秘是什么？具体说到贵州，外地人却往往懵懵
懂懂，正是这种不明不白、不清不楚，反而充满了神秘
感。什么是稀奇古怪？没见过的山川地貌就是“稀”，说不
清的风物习俗就是“奇”，悠远神秘的民族风情就是

“古”，没吃过的美食就是“怪”。而这些，对已经小康、富
裕了一段时期，已然走过了很多名山大川、访过了很多
历史文化名城古地的现代消费者而言，方最具有诱惑与
市场吸引力。

一个例证，或许是“咫尺神秘，稀奇古怪”的说法过
于“通俗”亦过于“出奇”，至今，在贵州的官方宣传中，依
然是“山地公园省·多彩贵州风”。但在各家旅游网站的
推介文案或者消费者的旅游体验文章中，我们看到的字
眼却更多是“咫尺神秘，稀奇古怪”。

回到我们的城市，“国际文旅休闲目的地城市”战略
定位，没错。但我们更应当将其视为一个给自己的发展
目标设定。在具体的战略推进中，我们亟需再寻找一个
具备唯一性、权威性、排他性的市场定位，将我们的城市
与其他城市其他区域，在消费者心目中，能够轻易、清晰
地区隔开来，让镇江这座古城名城山水城，能够在蜂拥
而来的旅游目的地城市群中展现出特有的个性、氛围和
文化魅力，一次次被世界、被国人“抬眼即见”，且直达记
忆、印象深刻。

更重要的是，在寻找市场定位的过程中，我们可以
借此培育、建立起一个基于市场和消费者需求变化，因
应时代趋势变迁，不断提炼、整合自身资源，不断全面革
新、转型升级的思维理念与发展模式，从而获得持续发
展的澎湃内生动力。

或许，能够建立起这样的思维理念与发展模式，比
找到一个准确的市场定位，更为急切。

给自己的目标 给别人的诱惑
□ 华 翔

市民：期待已久的旅程

针对出境游恢复这一利好消息，很
多市民都欢欣鼓舞，纷纷规划行程，希
望早日出游。

去年结婚的张女士表示，受疫情影
响，未能去度蜜月，一直是她心中的遗
憾。“知道出境游恢复后，我就开始搜索
相关信息了。”她说，自己看过一些关于
印度尼西亚的旅游介绍文章，一直很向
往巴厘岛，所以近期一直在旅行网站上
查找这方面的旅游线路和价格信息，

“希望尽快补上一场蜜月旅行。”
“终于可以实现三年前答应孩子的

事情了。”市民吴先生说，几年前，周围
有朋友去肯尼亚看过非洲的动物大迁

徙，场面非常震撼，还拍了很多照片。
当时，自己也查询了这方面的信息，做
了旅游攻略，计划带儿子去见识一下，

“这还是三年级时的计划，现在孩子已
经六年级了。出境游恢复太好了，我得
好好准备一下……”

市民高阿姨告诉记者，她和老伴刚
刚退休，之前就一直想出国游玩，如今
出境游试点已经放开后，她和老伴就去
了几家旅行社咨询，“可以去看看外面
的世界了！”她和老伴都很期待。“主要
是咨询泰国、马来西亚、新加坡那边的
线路，东南亚距离比较近，气温也比较
适宜，就想着先去那边看看。”
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在南方的艳阳里
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人失本性必藏奸 大山里的读书人

从业单位：恢复势头强劲

本报记者本报记者 谢谢 勇勇

前不久 ，文化和旅游部发布《关于试点恢
复旅行社经营中国公民赴有关国家出境团队
旅游业务的通知》，2023年2月6日起试点恢
复全国旅行社及在线旅游企业经营中国公民
赴有关国家出境团队旅游和“机票+酒店”业
务。通知一出，即刻引起了多方关注。

旅行社及在线旅游企业纷纷开展产品发
布、宣传推广等工作。目前，我市的部分旅行
社在前期产品发布、宣传推广等工作的基础
上，已成功组织游客出境旅游。

对于暂停了3年的“出境游”的恢复，市民
大多表示欢迎，业界也在认真对待。

职能部门：关注恢复进度

根据文化和旅游部的通知，目前出
境游的试点目的地国家为：泰国、印度
尼西亚、柬埔寨、马尔代夫、斯里兰卡、
菲律宾、马来西亚、新加坡、老挝、阿联
酋、埃及、肯尼亚、南非、俄罗斯、瑞士、
匈牙利、新西兰、斐济、古巴、阿根廷共
20个国家。

本月 1日，市文广旅局就组织召开

出境旅行社企业座谈会，邀请全市 12
家出境旅行社负责人参加座谈，旨在提
振全市旅行社企业信心，同时强化我市
出境旅行社旅游服务意识。

会议对2月6日试点恢复出境团队
旅游业务进行了专题部署，传达贯彻文
化和旅游部、省文化和旅游厅部署要
求，强调各旅行社要严格落实团队旅游

管理各项制度和规范，强化
责任意识、压实企业主体责
任、做好疫情防控，推出符合
市场需求的合格出境游产
品，加强业务人员培训，及时
完善应急预案，妥善处理涉
旅纠纷，切实保障游客安全，
维护游客合法权益。

2月 9日，市文广旅局又
发布提示，提醒广大市民，报
团境外游出行要选择具有相
关资质的旅行社，在参加旅
游报名的时候，注意查看《营
业执照》和《旅行社业务经营

2月6日前，我市多家出境旅行社，就
开始注重资源整合、产品打造、宣传预热、
客源获取等方面，积极布局相关业务，依
法依规开展出境团队旅游业务经营活动
的同时，努力推出了一批精品出境团队游
产品。从近期的咨询、预订情况来看，出
境游恢复势头强劲。

我市第一批出境团队游的游客也于
2月 8日出发，目的地是泰国。组织此次
行程的海峡国旅相关负责人表示，这批出
境游的游客较为年轻，年纪都在二三十
岁，他们从南京出发直飞泰国曼谷，整个
行程8天7晚，每人费用4000多元。整个
行程除了涵盖常规景点，还加上了很多网
红元素，比如泰国的火车夜市，以及沙美
岛白色的沙滩等。

记者了解到，目前泰国游线路有三
种：曼谷-芭提雅-沙美岛线路，普吉岛线

路；清迈线路，都很受欢
迎。其他比较热门的线路
是阿联酋的迪拜方向，瑞
士、南非也有市民咨询，线
路价格相对较高。我市多
家旅行社负责人认为，随着
出境游政策的进一步开放
和稳定，市民出境的线路选
择将会更加多样。

旅行社方面同时提醒，
有出境游玩打算的市民，一
定要提前做好相关准备，记
得检查护照，及时换新，还
要确保护照有效期大于 6
个月。

记者还从在线旅游平台“途牛”获悉，
该平台上预订2月6日出游的出境游订单
比前一日增长 324%，2月 6日-2月 12日
出游的出境游订单较前 7 天增长近两
倍。泰国、马尔代夫、新加坡、柬埔寨、菲
律宾等境外目的地热度靠前。在平台进
行的一场直播中，马尔代夫莉莉岛相关产
品单日交易总额突破1000万元。

市民期待已久市民期待已久 业界认真对待业界认真对待

久违的久违的““出境游出境游””恢复了恢复了！！

我市第一批出境团选择泰国，图为沙美岛海滩

业内人士：还需多方完善

采访中，我市旅游业人士认为，出境
游市场正在有序恢复，这无疑给受疫情
影响严重的旅游行业带来重大利好。
按照目前趋势，预计上半年出境游将会
逐步恢复，到今年暑期可能会进一步快
速增长。

但同时也应看到，受多种因素影响，
出境游市场还有很多困难需要面对，很多
环节需要完善：

旅游供应链需修复。三年以来，很多
出境游目的地的吃住行游购娱等环节都
发生了变化。比如，原来的酒店资源还有
没有、地接人员有没有调整、购物、娱乐的
价格是否变化等，这些都需要旅游企业重
新进行梳理、修复甚至重建，这些工作都
需要较长时间。

旅游人才待回归。疫情三年来，旅游

行业人才流失严重，很多人先后离开了旅
游行业。特别是客服、产品等业务岗位人
员流失严重，相当一部分旅游行业人才已
经在其他行业再就业。出境游市场方面，
产品经理，签证岗位以及专业销售人员是
目前较为紧缺的。

旅游新需求要应对。与三年前相比，
游客的出境游需求发生了较大变化。相
较于之前多国连走的旅行节奏，游客更为
偏爱一个目的地的深度游；游客越来越注
重私密性和服务体验，对小团、私家团、定
制团等产品越发青睐。而这些都需要时
间磨合。

市区旅行社门店迎来咨询市民

市文广旅局提前召开座谈会

许可证》，自觉抵制无资质旅行社、无证导
游组织的非法旅游活动。同时公布了我
市正常经营出境游的12家旅行社名录。

此外，市文广旅局还通过官方网站、
微信公众号等媒体平台，对旅行社出境旅
游产品进行宣传推广。

业内人士提醒市民关注护照有效期


