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对普通家庭而言，如果家中有一位需要
长期卧床的亲人，看病就医就会成为大难
题。为解决这个社会难题，我省开展了“互联
网+护理”服务试点工作，让优质护理服务变
得触手可及，让居家护理的梦想照进现实。

我市的江苏大学附属医院积极响应，在
2021年依托“网上江滨医院”APP启动“互
联网+护理”服务，开设了伤口护理、造口护
理、导管维护、PICC维护、新生儿护理、产后
护理等 8个服务项目，患者线上“下单”后，
会有两名及以上护士按照订单上门提供护
理服务。

“5·12”护士节到来之际，记者走进江大
附院，来到一群参与“互联网+护理”服务的
白衣天使身边，聆听她们与患者之间的动人
故事。

静脉输液治疗专学组：

患者家属会在楼下提前等候

晚期肿瘤患者张先生家住在我市一处
老小区的 4楼，房子没有电梯，腿脚不便的
他每次出门都需要被亲属抬到下楼，用他的
话说：“每次出门都要用掉半条命。”可做了
PICC置管的他每隔一段时间必须去医院进
行维护管道，这成了他生活中的一大困扰。

输液治疗是疾病治疗中最常用、最直接、
最有效的临床治疗手段，但反复输液也会引
发静脉炎、化疗药物外渗造成的组织损伤或
坏死，给患者带来烦恼，PICC导管的应用则有
效解决了这个问题。“PICC为需要长期输液的
患者提供了一条无痛性治疗途径，减轻了因
反复穿刺造成的痛苦，能始终保持静脉通畅，
既有利于输液周期的完成，又能提高患者的
生活质量和治疗信心。”江大附院化疗科护士
长、静脉输液治疗专学组核心成员陈星说，

“PICC较为麻烦的就是维护问题”。
管道维护在置管病人的后续治疗中有

着至关重要的作用，“三分置管、七分维护”，
及时准确地处理管道维护中的并发症，可保
证其正常使用，延长使用时间。

“互联网+护理”服务开通后，陈星教会
了张先生家人如何进行预约服务。经过一
番尝试，如今，张先生足不出户就可以享受
PICC维护服务。为了表达欢迎和感谢，每
次只要与护士们预约好，张先生的家人就会
提前去楼下等候，迎接护士们上门。陈星
说：“很多时候我们都是下班时间再去，有一
次下了大雨，我们赶去的时候人很疲惫，可
远远看到家属在楼下等待着，又会觉得心里
很暖，再苦再累都值得。”

除了给这样的肿瘤患者上门，静脉输液
治疗专学组还会走进养老院，为那里有需要
的老人上门服务。“养老院内的老人常常都
是由护理员照顾，有些失能卧床的老人，来
医院一次更不方便，我们就会教护理员进行
网上预约。”陈星说。

清明假期间，有一名外地来镇患者，正
处于隔离中，却面临导管需要维护的问题，
他尝试着在“网上江滨”的平台上向静脉输
液治疗专学组发出了求助。为了及时帮助
患者，医院通过多方协调，将患者带到了发
热门诊，穿上防护服的护士按照疫情防控要
求帮助他进行了导管护理。疫情下，“互联
网＋护理”服务通过灵活变通的方式为每一
位市民保障了护理服务。

母婴护理专学组：

为哭泣的产妇舒缓“奶涨”

对新手妈妈而言，奶涨是一件十分痛苦
的事。不久前，新手妈妈小李就因为奶涨而
疼痛难忍，把自己独自关在房内哭泣，家中
无法吃到奶水的婴儿也跟着号啕大哭，家人
们则手足无措。

好在，离开江大附院时，小李的丈夫就

被教会了如何线上预约护士上门服务。在
他的紧急求助下，江大附院产科护士长、母
婴护理专学组核心成员金华怡在 1个小时
后便敲响了他的家门。

“当时这个新手妈妈真的很可怜，因
为奶涨，她的乳房变得非常硬，碰也不能
碰。”金华怡回忆，现场，宝宝也是哭得满
面涨红，饿得要吃奶。她和同事先安抚了
产妇的情绪，随后用正确的姿势让宝宝吮
吸了几次，等妈妈慢慢适应、缓解，再用按
摩手法帮助她把乳汁排空。当下的问题
解决后，她们又把正确的挤奶、按摩手法
教给她的家人。产妇的全家人都对她们
连声感谢。

金华怡说，母婴护理专学组目前共有 7
名组员，服务内容包括母乳喂养指导、通乳、
产妇会阴伤口修复、产妇康复指导等，可以
帮助“坐月子”中无法出门的新手妈妈，也可
以帮助体质偏弱、在疫情防控下不便进出医
院的婴儿，让母婴都不用来回奔波。

“奶涨其实是产妇的共性问题，需要专业
人员的指导和帮助，如果处理不到位会严重
影响产妇的身心健康。”金华怡说，在产科，她
们常常遇到第一次生育的女性因为奶涨而痛

哭，有时疼到需要两名护士共同架起她。市
场上的通乳师良莠不齐，有的产妇找到了不
专业的通乳师，非但不能解决问题，还会造成
不良影响。现在有了专业护士“上门”服务，
很多产妇在家就会向她们发去订单。每逢她
们上门，产妇就像是看到了救星一般。

管道营养专学组：

派男护士为男患者上门换导尿管

患者彭先生是一名植物人，长期处于昏
迷状态，只能通过胃管进食、导尿管排泄，出
院后需每月返院更换导管。一到换管的日
子家人就要把他抬到楼下，并求助120救护
车将他送往医院。每次换管全家人都身心
俱疲。江大附院“互联网+护理”服务的上
线为彭先生这样的患者解决了大难题。

“携带胃管、导尿管等管道的患者需要
定期维护，对于长期卧床、行动不便的置管
患者来说，每次护理和换管都极为不便。”江
大附院肾内科护士长、管道营养专学组核心
成员嵇海梅介绍，如果患者来医院，一套流
程下来至少要花费一个上午的时间。曾有
一位老年患者腿脚不便，和他相依为命的老

伴同样年事已高，老两口来医院都需要找人
帮忙，嵇海梅每次看着他们的背影都觉得可
怜又无能为力，有了“互联网+护理”服务
后，这些老年患者的问题可谓迎刃而解。

“互联网+护理”服务的开展对医院、对
全社会来说都是一个新兴事物，所有细节都
在优化中。不久前，有一位 30多岁的男性
患者需要在家中更换导尿管，如果按照正常
流程，应由组内的两名女护士上门操作。尽
管女护士具备专业态度和技术，然而考虑到
患者是一个人在家中，居家环境与医院环境
不同，为了让患者能更好地接受、配合，他们
专门派出了组内唯一的男护士为其上门更
换导尿管，同时教他在居家中如何护理。患
者对医院的细心服务十分感谢。

除了更换管道，管道营养专学组的护士
上门服务时还会对患者的饮食营养情况进
行全面评估和指导。他们会在患者家中了
解其日常饮食，教他们营养搭配，每次“上
门”都让患者有超值的体验。

皮肤护理专学组：

让百岁老人皮肤完好地离世

压疮又称压力性溃疡、褥疮，是由于局
部组织长期受压，影响血液循环，导致皮肤
和皮下组织营养缺乏而出现损伤、溃疡甚至
坏死。压疮本身不是原发疾病，大多是由于
卧床患者未经良好护理而造成。压疮不仅
会增加患者痛苦、加重基础病情、延长病程，
还可引起败血症而危及生命。1988年就参
加工作的江大附院烧伤整形科护士长、皮肤
护理专学组组长柏素萍与“压疮”打了30多
年的交道。

“对一些瘫痪患者来说，压疮是难以避
免的，有一些家属看见老人有了压疮心里就
有负担，觉得是自己照顾不佳，但事实上，有
时候我们通过一些预防手段可以延时压疮
的出现，但也无法完全避免。”柏素萍介绍，
治疗压疮是个长期且需要耐心的过程，要家
属和护士共同配合。

在众多患者中，柏素萍印象最深的是一
名已经离去的百岁老人。老人生前身上有
了很严重的伤口，他的家属每周都准时带老
人来处理。有病友劝说他们，说老人年纪这
么大了，得过且过就行了，然而家属却很坚
定地说：“我们再辛苦都没事，就是想让他走
时可以皮肤完整，有尊严地走，那样我们才
能真正没有遗憾。”

开展了“网上下单”服务后，柏素萍立即
将这个好消息告诉了家属，并且教他们预
约、下单。就这样，老人每次的治疗从一家
人推着轮椅来变成了两名护士去上门，目标
只有一个，就是治疗好老人的压疮。在大家
仔细地照顾下，老人寿终正寝时身上没有一
处疮面，家属完成了让老人“皮肤完好”的心
愿。老人走后，家属流着眼泪对柏素萍说：

“真的非常感谢你们，你们让我们一家人都
没有任何遗憾了！”

有一次，在上门服务中，学组内 1名护
士发现 1位老人压疮的地方在双脚大脚趾
侧面，觉得十分奇怪，便向柏素萍求助。柏
素萍仔细想了想，让她们观察下老人的被
子。一看才发现，原来老人盖了 3 床厚棉
被，脚趾上的疮硬是被又厚又重的棉被压出
来的。柏素萍说：“上门服务经常会让护士
们发现患者生活中的问题以及一些错误的
生活习惯。”

“我原来在内科工作，经常有病人家属
咨询我们能不能提供上门的护理。因为怕
回去病人有问题得不到解决，有病人就一直
住院，家属也不让病人出院。能上门为患者
做护理是我多年来的心愿，随着社会的发
展，这个心愿终于被实现了。”柏素萍说，老
年化社会已经到来，每个人都有老的时候，
都会有需要居家护理的那一天。现在大家
已经跨出了第一步，后面的路想要走好走远
还需要不断努力，她相信“互联网+护理”服
务会越发完善。

优质护理“线上”订 天使飞入千万家
——江苏大学附属医院“互联网+护理”服务团队剪影

曾经有一位消化道肿瘤
晚期的女患者在江大附院治
疗，出院后，无法下床的她需
要定期来医院进行 PICC维护
及皮肤护理，她住在老小区的
6楼，没有电梯，由于太辛苦，
在后期的治疗中便产生了抵
触心理，不愿再来医院护理。

江大附院护理部副主任
赵燕燕介绍，家属得知可以进
行网上预约后，在手机上下了
单。了解她的特殊情况后，静
脉输液治疗专学组及皮肤护
理专学组同时上门为她进行
了服务，通过现场会诊，2个专
科联手解决了患者的跨专科
问题，给患者带来了极大的舒
适。维护后，患者紧紧地拉住
了护士的手表示了感谢，她
说：“因为引流管压迫已经好
久没能侧着睡觉了，今天终于
可以好好地睡一觉了。”

尽管这名患者几天后就离世了，可患
者家属还是特意给护士打来电话来告知，
并表示感谢。因为在患者生命的最后时
刻，是护士的服务给患者带来了舒适和安
慰。赵燕燕说，这是江大附院在“互联网+
护理”服务开展后，根据患者需求，首次跨
专科合作，这次合作也给护理团队带来了
更多发展思路。

江大附院“互联网+护理”服务平台于
2021年6月上线以来，市区全覆盖，共服务
超过百名居家患者，参与“互联网＋护理”
服务的患者和家属对服务流程、服务质量、
服务态度等认可度都较高，也提升了护士
的自身职业价值。赵燕燕说，“互联网+护
理”服务会根据患者的需求，不断完善各个
环节，让患者有更好的体验，“尤其是当前
疫情下，如何让它不受阻碍地发展，我们正
在集思广益，积极探索。”
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市民通过医院APP尝试预约“互联网+
护理”服务功能。

管道营养专学组为老年患者上门服务。

母婴护理专学组为产妇开展护理服务。

静脉输液治疗专学组合影。

皮肤护理组为卧床老人开展“互联网+
护理”服务。

门诊广场门诊广场。。
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