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近日，市京口公安分局大市口派出所组织民警深入辖区校园，开展开学前防疫安全大
检查，重点检查了学校门卫室的工作制度、校园安全巡查制度等。马镇丹 周帅 摄影报道

开学在即，润州区和平路街道总工会、妇联为
职工的孩子们送上了开学暖心包，为他们提供一份
保障，送上一份温暖。礼包中有医用口罩、免洗消毒
洗手液、75%消毒纸巾。 陈君 文雯 摄影报道

春节期间，全市 120家旅行社取
消的出境团、国内团、地接团超过万
人次，损失过亿元。旅行社不得不取
消疫情期间旅游行程，随之而来便是
各种旅游投诉。对此，市文化市场综
合执法支队坚持“提前谋划、全程介
入、高质解决”的原则，柔情化解纠
纷，依法处理投诉，用耐心细致的温
馨服务赢得一致好评。

1月24日，眭女士拨通了镇江市
旅游投诉电话。她报名参加某旅行
社 1月 27日重庆 5日游的旅行团，由
于受疫情影响行程被取消，但损失的
费用需要她自行承担，眭女士希望投
诉受理部门协调旅行社全额退款。

接到投诉后，市文化市场综合执
法支队工作人员立即拨通旅行社电
话了解情况，积极协调。旅行社表示
疫情突发，工作人员已放假，一时无

法给出解决方案，需到年后解决。然
而节后由于旅游企业迟迟未能复工，
退款方案一直没有下落，眭女士多次
与旅行社询问无果，一度矛盾激化。
支队工作人员一方面安抚眭女士情
绪，希望她能够理解特殊时期需耐心
等待，给旅行社处理留出时间；另一
方面定期与旅行社沟通，希望旅行社
理解旅游者急切心情，积极向地接社
争取退款，努力维护旅游者利益。经
多方协商，旅行社于 4月 2日给出了
解决方案，扣除一部分实际发生的费
用后，将剩余团费返还给眭女士，眭
女士非常满意。

疫情期间，因旅游合同解除引起
了多次旅游纠纷。大多数旅游者都
认为自己尚未出行，且没有过错，旅
行社应该退还全部的旅游团款。专
家指出，突发疫情是旅行社无法预

见，已经构成了不可抗力。在不可抗
力条件下，根据《旅游法》第六十七条
规定，旅行社和旅游者均可以解决旅
游合同，旅行社应当在扣除已向地接
社或者履行辅助人支付且不可退还
的费用后，将余款退还旅游者。

2 月 25 日，朱先生到支队投诉
称：他们一家三口在某旅行社订购了
1月 31日前往桂林、为期 5天的旅行
团，因疫情影响不能外出旅行，要求
退团。旅行社表示可以退团，但需要
其认损 900元的实际发生费用。朱
先生表示自己未曾出行，不能够认
损，希望支队协调旅行社全额退费。

在处理投诉过程中，旅行社向朱
先生出具了实际发生费用的票据，支
队工作人员也向朱先生详细解释了
相关的法律法规，并已建议镇江市所
有旅行社主动承担起社会责任，尽量

帮助旅游者争取退款的最大化。但
由于地接社已经出具证明材料，证明
此 900元是实际发生的费用不可退
换，尽管经过了多次协调，但朱先生
还是需要认损。朱先生在了解相关
情况和法律法规后，接受了目前的处
理方案。他表示，疫情之下，大家都
不容易，我们也能够接受能力范围内
的损失。

据了解，一季度，市文化市场综
合执法支队共受理旅游投诉 92起，
是去年同期的 3倍多，其中因疫情引
起的旅游纠纷占比达 89%。从出游
方 向 看 ，国 内 游 投 诉 60 起 ，占 比
65%；出境游投诉 32 起，占比 35%。
在支队工作人员积极协调下，帮助游
客追回损失 9.83万元。一季度已办
结 的 旅 游 投 诉 处 理 满 意 度 为
93.6%。 司马珂 蔡雨

受疫情影响，一季度旅游投诉高发
文旅部门柔情化解依法处理

青砖黛瓦的房屋错落有致，曲折
蜿蜒的小道干净整洁，院落里花团锦
簇，小径旁绿树成荫，走进句容茅山
方山脚下的李塔村陈庄自然村，眼前
俨然是一幅美丽的山水田园画卷。

陈庄村是句容茅山农村人居环
境整治的一个缩影。近年来，茅山管
委会以“党建助推乡村振兴”为主题，
以“四清一治一改”“四个专项行动”
为重点内容，通过“集中整治+宣传
引导+管护机制”等方式，在全区掀
起了农村人居环境卫生整治热潮，切
实提升村民卫生环保意识，着力推进
美丽乡村建设。

茅山管委会精心组织部署，多次
召开镇、村、小组专题会议，成立了由
定村领导、定村干部和各村书记组成
的领导小组和专项行动组，负责全区
十个行政村环境整治综合指挥、整改
督查、宣传引导等；对全区 126个自
然村划分网格化管理责任片区，建立

“镇+村”两级联动，明确职责，精准
施策，对农村生活垃圾、村内塘沟、农
业生产废弃物、残坏房舍等进行排查
清理，持续开展“厕所革命”，整治村
庄乱搭乱建、乱堆乱放等现象，彻底
解决环境卫生死角和难点。

在陈庄村村民周守夫家，以往鸡
鸭满地跑、衣服鞋子到处扔的情景不
见了，现在的院落干净整洁，农具整
齐摆放着，里外干净整洁。“每天上午
9点、下午2点左右，村里大喇叭就会
循环播放环境保护、农村人居环境整
治内容。起初没当回事，听久了，家

里人就自然养成了勤打扫、爱干净的
习惯”今年 70多岁的周守夫憨厚地
笑着说。

李塔村通过流动宣传车、条幅、
宣传栏等广泛宣传，村干部和志愿者
挨家挨户发放《农村人居环境整治倡
议书》，引导村民做好房前屋后环境
清洁，整理好庭院杂物，做好“门前三
包”。周守夫家的改变不是村里的唯
一。“现在家家户户都习惯了每天清
洁房前屋后、家里家外，走到哪都干
干净净的，看着漂亮，住着就更舒服
坦了。”村民们体会深刻。

茅山管委会聚焦各村房前屋后、
公共区域、乡村道路等整治关键，制
定了《茅山风景区农村人居环境整治
工作实施办法》，倡导村民爱护环境，
从个人做起，从小村开始，以此来推
动全区农村人居环境整治工作。

夏林村村民吕继森观念发生变
化源自邻居周业家。“每次路过，看到
她们家房前屋后、家里家外都收拾得
整洁有序。我也想让自家过得安逸
舒心些，现在每天打扫清理是必须
的。”村民们“门前三包”从“要我做”
转向“我要做”的可喜局面。

今年以来，茅山管委会将环境整
治长效管护工作纳入村规民约相，与
开展”文明家庭”“美丽乡村”等评选
活动相结合，出台了《茅山风景区环
境卫生村规民约》《茅山风景区村民
门前“三包”制度》等；同时强化舆论
监督和动态巡查，从源头改善和提升
农村人居环境。 孔德琴 庆海

整治因村施策 强化源头管理

茅山景区人居环境整出“风景画”
本报讯 按照市 2020年春季开

学要求，各年级错峰开学。目前，疫
情防控正处于外防输入、内防反弹、
无症状者感染冒头时期，为全力确
保校园周边整洁、有序，京口城管全
力来护航。

京口区城管局局长王荣兵告诉
记者：“守好复学环卫防线，区环卫
所向辖区内 11所中小学赠送分类
垃圾桶；守好复学执法防线，区城管
局执法大队对校园及周边环境进行
了综合专项治理；守好复学市容防
线，区渣管所重点加大对京口中学
等学校改扩建工程的出土运输监
管；筑起职工子女复学‘心’防线，局
党委、局工会在全系统组织开展了

‘好家风’建设活动。”
从 3月 23日起，区环卫所工作

人员赴辖区内11所中小学，共赠送
分类垃圾桶 102只，室内双分类垃
圾桶 235只，其中废弃口罩专用桶
86 只，并做好安装和标识粘贴工
作。区环卫所对每所学校增设一处
废弃口罩收集点，每天安排专人专
车进行一次集中收集消杀，确保日
产日清，助力疫情防控校园防线。

学校是学生集体学习的场所，
人流量大，容易导致交叉感染，为

进一步净化校园周边环境，区城管
局执法大队加大了对校园周边店
面占道经营整治、流动摊点执法整
治。连日来，京口城管共出动执法
人员 130余人次，执法车辆 20余车
次，共整治校园周边店面外溢 18
起，查出流动摊点 20 余起。健康
路执法中队将“一米防线”防控作
用向校园延伸，积极帮助管辖学校
在校门入口处规范张贴“一米防
线”温馨提示带。

目前，京口辖区内，京口中学、江
南中学、第三中学、中山路小学、江科
大附小改扩建工程正在施工，区渣管
所主动作为，积极与校方联系，在确
保广大学子能准时踏进崭新校园同
时，保证施工单位规范渣土运输处置
行为。区渣管所对处置工地和城市
主要道路实行24小时巡查，坚决查
处渣土车辆抛洒滴漏和带泥行驶污
染道路的违法违规行为。

区城管系统许多职工的子女也
将陆续复学，京口城管开展了“夸夸
我的城管爸妈”征文、绘画活动，激
励职工爱岗敬业，做孩子眼中的“防
疫英雄”；京口城管还为即将复学的
职工子女准备了避瘟香囊福袋，彰
显城管温度。 （王鼎 林兰）

中小学错峰开学
京口城管全力护航 本报讯 记者3日从市科技部门

获悉，积极应对外防输入的严峻形
势，服务企业复工复产，保证疫情期
间外国专家安全，市科技局启动疫情
防控期间外国人来华工作许可监督
检查工作，有针对性地加强外国专家
管理和服务。

市科技局完善外国专家疫情防控
体系，建立工作机制，做好外专疫情防
控信息统计报送，坚持防控与关爱服
务相结合，力求得到服务对象的支持，
并向用人单位和有关外国专家转发有
关提示要求，建立联系报告制度，督促
用人单位落实疫情防控的主体责任。
在丹阳江苏彤明高科汽车电器股份有
限公司，市科技局与该企业新加坡籍
专家座谈，得知专家疫情期间有出入
境的情况，随即就专家入境航班、机场
接送、隔离观察等具体事宜逐条逐项

的落实情况进行了询问。目前专家经
过入境隔离，通过体检符合要求。现
场，科技部门还就外籍专家来华工作
许可合理诉求，如何全程按规定做好
管理服务进行了解答。

江苏同臻智能科技有限公司目前
有9名马来西亚籍外专人员，市科技局
积极宣传外籍人员来华工作许可暂行

“不见面审批”制度，即在疫情防控期
间可采用“告知+承诺”方式，全程网上
办理，无需到现场提交纸质材料，并告
知我市防范境外疫情输入有关要求，
及时向企业及外籍人员宣传疫情防控
期间采取“不见面”方式办理外国人来
华工作许可的程序和方法，对由于疫
情未能入境需注销外国人来华工作许
可等有关办理程序现场进行了解答，
简化许可程序，致力于提供便捷高效
服务。 （陈志奎 王强 李王）

积极应对外防输入严峻形势

市科技局加强外国专家管理服务

本报讯 近日，市委组织部、市人
社局、市科技局联合下发通知，启动
2020年度镇江市有突出贡献中青年
专家选拔工作。面向我市范围内所
有企事业单位(含部、省属在镇单位
及非公企业)，选拔一批为本市经济
和社会发展作出突出贡献的专业技
术人才、高技能人才和乡土人才 (不
含公务员及参照公务员管理人员) ，
选拔人数不超过40人。

今年的选拔工作坚持“重实绩、重
成果、重贡献”和“公开、公正、竞争、择
优”原则，注重向我市经济社会发展的
重点领域和产业倾斜，向企业倾斜，向
服务基层的一线人才倾斜。对投身新

冠肺炎疫情防控一线，在提供医疗救
护、防疫、有关药物研发、医疗器械研
发等方面表现突出的专业技术人才优
先推荐。已获得“享受国务院政府特
殊津贴人员”“江苏省有突出贡献中青
年专家”和“镇江市有突出贡献中青年
专家”称号者, 不再参加选拔。

据悉，入选专家由市政府公布并
颁发荣誉证书，每人一次性奖励1万
元，并优先推荐其参加享受国务院政
府特殊津贴、江苏省有突出贡献中青
年专家等各类国家和省高层次专家
项目的选拔。具体申报要求可登录
市人力资源和社会保障局官网查
看。 （张长松 于潇 杨佩佩）

我市选拔有突出贡献中青年专家
防疫一线表现好的人才可获优先推荐

（上接1版）环湖 15公里的“江南第
一绿道”成为环太湖国际公路自行
车赛的永久赛点，6000亩大水面成
为国际公开水域挑战赛、铁人三项
赛的固定场所。将绿色生态与健康
生活理念相融合，积极筹办各类群
众健身活动。各类毅行、慢跑活动
此起彼伏，绿色骑行、登山和露营等
户外活动轮番上演。“世界无车日”
千人低碳骑行活动，跨年冬泳活动
在固定时间准时上线。自2015年试
运营以来，赤山湖国家湿地公园一
直坚持公益定位，不向游客收取门
票，每年有超过 10万人次享受这份
绿色馈赠。

湖镇比邻，相映生辉。当地党
委政府从整体格局上把握“郭庄空

港新城—赤山湖湿地公园”可持续
发展架构，充分挖掘地域生态和产
业特色，建设“山水林田湖草”生命
共同体。对周边农村环境实施改
造，积极打造“生态功能完善、环境
舒适优美、居民休闲安全”的城镇新
风貌，形成了国家湿地公园、绿色新
能源小镇，产城融合，人水和谐，景
城一体的绿意空间。

在 发 展 中 保 护 ，在 保 护 中 发
展。如今，南京都市圈核心圈层这
座颇具规模的国家湿地公园，生态
环境持续优化，生态理念深入践行，
区域经济社会创新协调发展。赤山
湖这片绿意空间所产生巨大的生态
效益、经济效益和社会效益，正不断
惠及群众与周边。 王维 滕庆海

赤山湖打造城市绿肾构建绿意空间

6日，镇江市小学四、五、六年级学生到校报到。镇江
市恒顺实小对进入校园的学生进行了体温检测，收取学
生健康卡和承诺书，指导学生就餐、洗手等，让学生掌握
特殊时期的具体要求。 王呈 曹蕾 摄影报道

小学四、五、六年级
学生到校报到

4月6日，市蓝天
救援队成员来到镇江
市少年宫东校区，帮少
年宫进行环境义务消
毒，为开课做好保障。
王呈 夏岚 摄影报道

为少年宫
开课做准备

暖心礼包
助力开学

警方安全检查 保障复学复课


