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“收到收到，马上过来”“丢失的
行李？查询一下”……15日上午9时，
火车站北广场客运值班室里，值班
员张磊几乎一刻不停，不是在对接
工作，就是跑到站台处理突发状况。
采访几度被打断。

“实在不好意思，春运期间太忙
了。”略带抱歉，张磊抽空接受了记
者采访。今年39岁的张磊，被同事戏
称为“车站形象代言人”：形象阳光，
作风干练，为人热情。客运值班员的
主要职责，是处理一些突发状况、车
站大大小小的琐事，在其他岗位同
事有事或是忙不过来时，及时“补
位”，“几乎没有停下来的时候，对讲
机一刻不能离身，上厕所的时候都
得带着。”张磊笑着说。

张磊有一个总不离身的笔记
本，上面写满了人名、电话、车次等
信息。“3月5日，冷女士，提供轮椅”

“4月27日，姚先生，行动不便，扶送
出站”“6月6日，张女士，包丢失，帮
助找回”……密密麻麻几页纸，都是
张磊记录的重点旅客信息以及对他

们提供的帮助。7年客运值班员的工
作经历，张磊已经记不清记录了多
少这样的信息，“之前的信息弄丢
了，现在这本上记录的是去年以来
的信息，不少人都是车站常客，他们
也有我的联系方式。”张磊说，回家
的路，都是急切的，遇上些事，会特
别堵心，甚至会阻挡他们的回家路，
自己平时多看多记，就能随时帮上
他们，“春运路上，希望我们能守护
这些归乡人，为他们带来平安。”

通过天桥从北广场走到南广场，
明显感觉温度低了许多。“南广场候
车厅建设比较早，虽然升级更新过，
但受到结构限制，室温要比北广场低
不少。”相对于张磊的西装制服，南广
场客运值班员徐静一身红色的羽绒
服制服，显得亮眼而又温暖。

尽管南广场是城际高铁，大部
分都是短途，但春运的背囊里，依旧
少不了家乡的味道，“蔬菜、水果，各
种行李都有，很多人都喜欢用大帆
布包拎着。”徐静说，因为行李重，帆
布包的背带常常会断开。于是，细心
的她，悄悄准备了一个“百宝箱”，里
面有一盒大大的针线包，还有小小
的热水袋、一次性纸杯等。“针线盒
用得最多，几乎每天都会有旅客需

要缝补背包背带。”
今年32岁的徐静，温柔文静。这

已经是她在这个岗位上，经历的第4
个春运。“百宝箱”里，纸杯已经“补
货”了三四次，用了大约有300只，

“有些旅客临时要吃药，或是喝水，
经常会向我们要，索性就备上了。”
考虑到候车厅比较冷，怕有小朋友
冻着，徐静特地选了卡通图案的热
水袋，小小一只，让人温暖。

“百宝箱”里的东西，都是徐静
自掏腰包买的。在她看来，这些小东
西不值钱，却能在关键时刻帮助旅
客。如果说，今年的春运在岗有什么
心愿，徐静希望，旅客在归乡途中遇
到任何困难，都能在自己的“百宝
箱”里找到解决办法。

15日中午12时27分G130次，有
一个170人的学生团队要乘坐此趟
列车去往北京。提前接到任务的黄
冬林立即安排，电梯乘降、行走路
线、站台出入……“必须要确保旅客
安全。”黄冬林是镇江南站的客运值
班员，在这个岗位11年，接送重点旅
客进出站、站台组织旅客乘降、进站
口安检查危疏导旅客等，都是他每
天重复做的事。

黄冬林的微信运动步数，经常

“霸屏”朋友圈，因为他每天都在站台
上下奔跑。“来一班列车就要到站台
上接车，剩下的时候都在下面处理一
些突发情况或是琐事，最多的时候微
信步数近3万步。”工作日，黄冬林早
上6点半上班，晚上9点40分下班，春
运期间有增开的列车或是其他情况，
每天的上班时间都要超过16个小时，

“这16个小时里，处理重点旅客，帮助
他们解决困难的时间，就占到1/4。”

采访中，黄冬林热情开朗的性
格一直感染着大家。同事都说他是
站里的“春运忙人”，可他却说，自己
还年轻，多做点没什么。当记者询问
黄冬林今年多大时，他说，53岁。

今年已经是53岁的他，工作的
第30个年头。30年前从部队转业回
来，黄冬林就成为了一名铁路人。从
事客运值班员11年来，黄冬林已经
在这里度过了5个除夕，“我已经算
过了，今年除夕刚好轮到我值班。”
黄冬林笑着说，又是一个不能回家
团圆的除夕，但“早就习惯了”。在他
看来，春节期间每个想要回家的旅
客，都希望拥有一个温暖的旅途，而
他要做的，就是用心将车站变成旅
途上温暖的家。 本报记者 曾海蓉

本报通讯员 侯晓强

本报讯 新春佳节来临之际，新
区领导分别深入基层，走访慰问离
退休老干部、老党员、困难群众、
部队官兵等，送去慰问品和慰问
金，并致以节日的问候，将党和政
府的温暖送到群众的心坎上。

市委常委、新区党工委书记秦
海涛带队慰问丁卯板块困难群众和
镇江军分区全体官兵，向他们送上
组织的关怀和温馨的祝福。

困难职工成琰今年32岁，妻子
因病瘫痪，母亲肝癌晚期，为筹集
治疗费，已经将住房变卖，生活举
步维艰。秦海涛详细了解其当前生
活状况及困难需求，鼓励他坚定信
心、保持乐观，并嘱咐街道相关负
责人加大关心关爱力度，尽力帮助
其解决各方面困难，务必保障一家
人过上祥和的春节。

在96岁老人戴绍宽家中，秦海
涛一行向老人送上了慰问金和慰问
品。“老人家，现在身体怎么样？目
前还有哪些问题需要组织上帮助解
决？”交谈中，秦海涛了解到，老人
一人独居，长期患病，行动和思维

能力已大不如前，现享有每月2000
元优抚金和每年3000元尊老金，他
叮嘱社区干部要定期上门走访，从
老人的实际需求出发，悉心照料好
其生活起居，为老年人安享晚年营
造更好环境。

在镇江军分区，秦海涛向部队
官兵为新区作出的贡献表示衷心感
谢。他说，新区经济社会各项事业
的发展，离不开部队官兵的关心和
支持，广大部队官兵围绕中心、服
务大局，为新区地方各项工作开展
提供了坚强保障。新的一年，全区
将以固定资产投资作为最重要的工
作，在弘扬自力更生、艰苦奋斗、
挑战极限、加压奋进的新时代开发
区精神的同时，把部队优良作风深
入推广，支持和配合部队圆满完成
各项任务，积极推动军地双方融合
发展。

新区管委会主任薛峰率队先后
来到镇江消防救援支队、大港街道
部分困难群众家中，为他们送去节
日慰问品和慰问金，并致以新春的
祝福。

在市消防救援支队，慰问组一
行对消防员在过去的一年里，发扬
特别能吃苦、特别能战斗、特别能
奉献的精神作风，不畏艰险圆满完
成各项消防安全保卫任务，为新区
经济社会发展与百姓安居乐业作出
的贡献表示感谢，并代表新区党工
委、管委会送上了最真切的慰问，
希望消防员继续发扬和保持优良的
作风，一如既往地支持和参与新区
的建设，并肩作战，共同守护一个
安全和谐的家园。

家住逸翠园的虞登福老人患有
脑梗、肾萎缩、肺纤维化，看病
花费20几万元，现还在吃药，夫
妻二人无退休工资，家庭比较困
难。慰问组详细询问了老人的身
体 和 生 活 情 况 ， 勉 励 他 坚 定 信
心，保持乐观，并嘱咐大港街道
相关负责人妥善安排老人一家的
生活，尽力解决老人在生活方面
的困难，务必保障老人一家过上一
个幸福快乐的春节。

新区人大工委领导带队，对姚
桥镇困难群众开展节前慰问活动。

慰问组一行先后为姚桥镇困难党员
孙国华、优抚对象张庆平、低保户
张金坤、困难职工庄飞送去了慰问
品及慰问金。每到一户，慰问组都
详细询问了他们的工作生活情况以
及在医疗、就业、子女上学等方面
遇到的困难，鼓励他们坚定生活信
心，勇敢面对困难，同时向他们表
达了党和政府对困难群众的关怀，
祝愿他们度过一个欢乐祥和的新春
佳节。

慰问组来到新区敬老院，看望
了居住在这里的老人。从交流中得
知老人得到了无微不至的关怀，慰
问组向在场的敬老院工作人员们表
示了感谢，叮嘱工作人员要继续把
老人照顾到位，并现场送上慰问金
祝福老人欢度春节、健康长寿。

新区政协工委领导带队到平昌
中心社区等地，看望慰问困难群
众，为他们送去党和政府的关怀与
温暖，并致以新春的问候和美好的
祝福。

慰问组一行首先来到困难党员
赵丹家里。赵丹的父亲身患白血

病，前后共计花费了200多万元，目
前生活较为困难。慰问组详细询问
了目前赵丹父亲的身体情况，了解
困难和诉求，并叮嘱随行的民政和
社区工作人员，一定要一如既往地
关心好困难群众的生活，为他们排
忧解难。

优抚对象钱金福是一名带病回
乡人员，患有多种慢性病，慰问组
在了解了情况后，鼓励钱金福要保
持乐观心态，树立生活信心，积极
面对困难。此外，慰问组一行还走
访慰问了低保对象朱荣平、预备役
高炮二团，向他们送上节日的慰问
和祝福。

据悉，1月份以来，新区对区域
内低保户、五保户、特殊困难残疾
人、孤儿等536人次开展普惠制慰
问，累计支出慰问金28万余元，将
浓浓关爱送到困难群众身边，希望
他们保重身体，树立信心，乐观面
对生活，度过一个安乐祥和的新春
佳节。

（范昀 葛亚萍 李艳萍
王礼 魏珊 孙智芝）

旅客回家路 他们来守护
——春运走进火车站，听客运值班员的故事

关爱“折翼天使”
日前，京口区关工委向革命烈士

的孙女王千金赠送励志书籍，鼓励她
勇敢战胜病魔，立志成长成才，同时捐
赠由市统计局提供的残疾人专用轮
椅。王千金自幼脑瘫残疾，失去生活自
理能力，没有上过一天学，但刻苦钻
研，自学了汉语、日语、英语。她用嘴打
字，撰写了6部网络小说共计220多
万字，目前她已是江苏省作家协会会
员。 王呈 钟成发 摄影报道

新春祝福百岁教师
15日，市红旗小学组织学

校党员、团员代表和两对双胞
胎学生来到退休教师、百岁老
人时钟敏家中新春慰问，向时
钟敏老师送上了精心准备、亲
手制作的新年祝福卡，并同声
高唱《新年快乐歌》，祝福老人
身体健康、长寿吉祥。

乔蓓 司马珂 摄影报道

慈善星光义工
慰问困难群众

本报讯“你们义工一直这样关心
我，见到你们就像见到亲人一样亲。”
近日，当85岁的孤寡老人谢志华接过
京口慈善桃花坞社区星光义工送来的
慰问品时，激动地连声道谢。

春节即将来临，桃花坞社区星光
义工站组织义工对辖区弱势群体、困
难家庭开展了调查摸底工作，在此基
础上，对辖区近50户孤寡、空巢老人、
低保户和残疾人困难家庭逐一上门走
访慰问。此举得到了京口区慈善总会
在资金上的大力支持，义工们为这些
困难户送去了米、油、年夜饭等物品，
让他们欢度春节。 （王洪生 王雅）

五里社区慰问
“最可爱的人”

本报讯 春节将至，15日，七里甸
街道五里社区党员和群众代表走进辖
区部队和七里甸消防救援站，开展“节
日送温暖，共叙鱼水情”主题活动，向
人民子弟兵和消防员们致以节日的祝
福，并赠送水果及日常生活用品。

（孙晨飞 赵勇）

集体生日
温暖残疾人家庭

本报讯 一首温馨的生日歌，一个
大大的生日蛋糕，一份份来自爱心企
业恒顺集团的百善酱油和维芝客烘焙
坊的爱心礼包……14日上午，尽管屋
外寒意袭人，但金山街道迎江路中心
社区里温暖如春，这里正为街道“残疾
人之家”的残疾人过集体生日，欢声笑
语吸引了不少居民。

此次活动是我市公益创投项目
“小力量汇聚大温暖——中青年残疾
家庭赋能计划”之“庆生增能，欢聚一
堂，展示风采”的子项目之一。共有
30多个残疾人家庭参与活动，他们自
编自演的节目，赢得掌声阵阵。金山
街道残疾人综合服务中心负责人杨海
丽表示，为残疾人举办集体生日、进行
新春联谊等活动，旨在让残疾人群体
勇敢地走出家门，融入社区、社会，增
进了解，增强自信。她表示，活动的开
展还促进了残疾人之间的情感交流，
提高了他们的生活质量，进而提高残
疾人家庭的生活水平和生活质量。

（胡冰心）

感悟优良家风
弘扬廉洁文化

本报讯 为加强基层党员队伍建
设，弘扬廉洁文化，13日，金山街道黑
桥社区党总支联合党建联盟单位市路
灯管理处，共同开展2020年基层党员
冬训活动，组织党员赴镇江新区参观
家风家训馆。

在家风家训馆，党员们通过观看
和学习讲解，感受到古今忠孝楷模感
人事迹，优秀家风家训家规故事，老一
辈无产阶级革命家的故事，领略到了
家风家训馆背后的历史传承。馆内所
列的一条条家训，弘扬了中华民族优
秀传统文化，也让党员们深刻感受到
了“有规矩”“守规矩”的重要性。党员
们纷纷表示将不忘初心牢记使命，不
断汲取家风家训的精华，把好家风融
入到学习、工作、生活中。

黑桥社区党总支书记宋国琴表
示，社区将把家风建设放在重要位
置，用好家风润泽好作风、涵养好党
风，让好家风好家训播洒到社区的每
一个角落。 （张惠 孙晨飞）

14日下午，镇江出入境边防检查
站警务前移，组织执勤民警前往镇江
海轮锚地，为葡萄牙籍新造船“波罗的
海”轮办理出境边防检查手续，受到船
方和代理公司的认可，向外籍船员和
船东展示了新时代中国移民管理警察
专业敬业、文明友善的良好形象。

贾法鹏 摄影报道

本报讯 春节将至，13日下午，新
区社会发展局举办了“迎新春 送祝
福”2020年计生特殊家庭新年联谊会
活动。

此次活动邀请了150多名计生特
殊家庭成员参加联谊，整场活动在欢
快的舞蹈中拉开帷幕。一个个精心准
备的节目，让大家情不自禁地和着拍
子，台上精彩纷呈，台下掌声热烈。演
出结束后，瑞康医院还安排了经验丰
富的医生为老人们进行现场诊疗、测
量血压和血糖等服务（见图 陈宝均
摄）。与此同时，新区社发局还为所有
计生特殊家庭准备了慰问品，并将一
幅幅饱含着浓浓年味的福字和春联
送到他们手中，让他们在冬日感受到
温暖，感受到新年气息。

平昌中心社区居民吴安林深有
感触地说：“政府给了我们不少关照，
像我妻子身体不好，经常住院，社会
发展局的领导还到医院去看望。”

近年来，新区社会发展局为计生
特殊家庭建立了信息档案，落实计生
特殊家庭联系人制度，开通就医绿色
通道，在全区医疗机构实行挂号、就
诊、输液、辅助检查、住院的“五优先”
服务。另外，还为所有失独人员实行
家庭医生签约，每年为他们开展免费
健康体检。

新区社会发展局党委委员胡晓
辉介绍，2020年，新区将秉持关怀和
关心失独家庭人员宗旨，尽量照顾好
他们的生活。

（魏珊 曹力元 戴素勤）

新区开展春节前夕走访慰问

关爱计生特殊家庭 送上新春温暖祝福
铁腕遏制新增违建

近日，大港街道城管办组织人员
对位于海德公园翰文苑62栋、明发锦
绣银山3栋两处新增违建予以助拆，
坚决做到对违建零容忍。

朱晓雨 摄影报道

瀚瑞工程公司获评
央企“优秀分包商”

本报讯 近日，中铁十一局集团在
湖北荆州举行分包商会议，对2019年
作出重要贡献的合作企业进行了表
彰，新区江苏瀚瑞工程有限公司获评

“2019年度优秀分包商”。
瀚瑞工程公司自与中铁十一局集

团合作以来，共同参与了一系列重点
工程建设。瀚瑞工程依靠卓越的工程
质量、标准化施工、完善到位的后续服
务等获得了中铁十一局集团的信赖。
作为“优秀伙伴”，瀚瑞工程与中铁十
一局集团签订了 2020年战略合作协
议，双方将充分利用各自的品牌优势
和市场拓展能力，强强联合，共同开拓
各自所在区域及周边市场，实现双方
合作滚动发展。 （丁 慧）


