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在西津灯会中，熟悉的市民都会
在灯会入口看到两座“不变”的灯组，
一座是西津灯会的迎宾牌坊，另一座
就是“小红船”。“不变，是因为这是西
津灯会的标识，这也是我们西津渡重
要的核心文化。”西津渡工作人员如是
说，更是这样做的。

如果说“小红船”代表的是西津渡传
统的慈善救助文化，时至今日，包含助
他、公益内涵的“大爱西津”这一新西津
渡精神则与“小红船”文化的一脉相承。

每年灯会期间游人如织，为了保
证游客的体验度，让市民和客人能够
看得愉快，玩得舒心，除了公安、消防、
交通等多方面的支持保障，灯会期间
西津渡还要组织 300多名工作人员牺
牲春节休假参与其中，他们的工作内
容几乎覆盖安全、卫生、停车、电力、活
动、宣传、引导、后勤等多个岗位。西
津渡公司的全体工作人员更是采取了

“白+黑”运作模式，安排重要岗位值
守，深入细节服务。

“自从西津灯会举办以来，我们已
经连续 6年没有和家人一起团圆过除
夕、度春节了，像我一样的员工，在我
们公司还有很多。”西津渡公司的冯龙
生说：“每天灯会熄灯后，公司领导和
所有部门主任全部都要参会协调，解
决当天活动中的新情况，会议还将形
成纪要，第二天要全部督办到位。”

在这些服务人员中，有一群穿着
统一蓝色衣服的志愿者很是吸引人们
的眼球，他们就是城建产业集团的 70
多名“红领”志愿者。灯会期间，游客
爆增，景区工作人员不足，于是城建产
业集团的“红领”志愿者自愿放弃节假
日，参与到服务之中。他们中有年轻
新婚的夫妻，有放弃回家团圆的外地
员工，还有带着孩子一起来进行志愿
服务的父母……他们用心用情，把服
务的温暖传递给了游客和市民。

今年春节，突降两场雪，飘飘洒洒

的大雪，让西津渡裹上了银色的外衣，
也带来了迥然不同的美，吸引着许多
市民和游客前来游玩。为了方便游人
出行，保障街区安全，西津渡的工作人
员早上5点就到岗，清理树木上的积雪
以防断枝打到游客，工作人员还清扫
了 40公顷街区内所有的主次干道、台
阶和广场，并在街区主入口、西入口和
百姓戏台三个点提供热水和医药箱等
便民措施。

春节期间，坚守在一线的数百名
员工和“红领”志愿者之中，更是涌现
了许多好人好事。

大年初一，巡察队员在待渡亭旁
捡到了一把汽车钥匙。他们联系了片
区交警且一直保管到第二天，钥匙的
主人才过来领取钥匙。

北京的江女士节后从北京给西津
渡公司寄来了感谢的锦旗。原来大年
初三晚，江女士一家从北京到镇江游
玩，在景区内父亲走丢了，因老人没带
手机无法联系，着急的江女士全家找
了半个多小时也没找到人。接到求助
后，西津渡公司的员工利用工作群，将
老人照片发送上网，发动所有人一起
寻找，由于街区各个节点都有工作人
员，很快，十分钟后，老人就找到了。

拾金不昧的事迹更是多不胜数。
有位市民将手提包挂在了汽车的倒车
镜上，包里装有上万元现金，当工作人
员通过包内资料找到她时，她甚至还
没发现自己丢了包……

这些生动的事迹感动着大家，也
凝聚着新时代的西津渡精神，吸引着
更多人加入其中。灯会期间，伯先公
园“大爱伯先”志愿者服务队、江科大
外文讲解志愿者、西津古渡社区“爱心
驿站”、银山门社区“平安锣”“0511”爱
心家园等各大公益团队成立了“爱在
西津”公益联盟，“爱心驿站”、大学生

“双语”志愿者纷纷参与其中，大爱西
津的精神，在灯会中得到弘扬传播。
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2019第六届西津灯会已
经完美落下帷幕，但它给人
们带来的欢乐和温暖依旧在
蔓延……

过春节，赏花灯，一年又
一年，每年准时“上线”的西
津灯会吸引着四海八方的宾
客纷至沓来。远方的客人、
归家的游子、携手的情侣、欢
乐的孩子……人们在这里相
聚欢庆；流光溢彩的五彩华
灯、蕴光含秀的古朴街区、意
蕴悠长的民国风情……镇江
文化在这里精彩呈现；延续
6年的西津灯会已然成为镇
江人心中全民狂欢的盛大节
庆活动，更在远方客人心中
烙下了独具特色的镇江城市
名片。

岁岁人相聚，年年灯不同。今年的西津灯会与往
年相比，无论是灯组设置、文化活动还是游客体验，都
与往届有着很大的不同。

今年的西津灯会1月26日正式亮灯，一直持续至2
月 22日，历时 28天。灯组布置以西津渡街为中轴线，
划分“镇江文化彩灯区”“传统文化彩灯区”两大板块，
共展出33个灯组，突出镇江本土旅游形象、辖区旅游主
题等。所有灯组的位置都根据西津渡特殊的地形地
貌、建筑格局、文化脉络布局，山水和灯彩互相辉映，形
成了浓郁的镇江地方文化特色，并和谐融入至西津渡
的文化氛围之中，向人民传递着“福猪迎新·乐在西津”
的美好情怀，给市民和游客带来了一场华丽的视觉盛
宴。

灯会期间，人们或是三五成群，或是以家庭为单
位，徜徉在绚丽多彩的灯组前，不时驻足观赏，举起相
机和手机拍照留念，共同记录下这一年味浓厚的文化
大餐。虽然今年灯会期间雨雪天气断断续续，但据不
完全统计，今年西津灯会期间游客依然超50万人次。

“我是在朋友圈里看到西津灯会亮灯的。”20多岁
的小周开心地展示着手机里的照片告诉记者，他是外
地人，去年刚工作，第一次留在镇江过年，所以带着来
镇过年的父母一起来看灯。小周的妈妈说：“这么漂亮
的灯会，我上一次看到还是十多年前了，今年在镇江过
春节，饱眼福了……”

为了让市民和游客度过一个欢乐满满的新春佳
节，西津渡还推出了丰富多彩的文化活动。“西津听涛”
迎新春音乐会，让众多市民感受到了古典音乐的魅力；

“看得见风景的书房”艺术画展，让市民欣赏到了中国
传统国画与西方油画的完美结合；与游客互动的舞龙
表演，让节庆氛围变得更浓郁；尚清戏台的曲艺表演，
让戏迷游客沉醉……

诗和远方、文化和旅游在这里和谐交融。近年来，
西津渡公司作为国企，积极践行企业的社会责任，已连
续 6年举办西津灯会，因为坚持文化惠民免费赏灯，西
津灯会远近闻名，影响力越来越大。

为推动高质量发展，“今年西津渡还将把打造城市
中央休闲区作为核心和主要内容，整合优势旅游资源，
突出文化内涵，以活动为载体，以项目为抓手，以服务
为基础，提升西津渡的站位。”西津渡相关负责人表
示：“每年一度的西津灯会就是我们一年中最重要的民
俗文化节庆活动。”

灯会期间，前来西津渡游玩的市民
会发现，街区的服务设施正悄然发生着
改变。

“我是一个新手妈妈，灯会期间带着
孩子来看灯，当时还有点担心来着，可是
发现景区的厕所有母婴室，真的很方
便。”市民张女士感受到的新变化，是近
年来西津渡以5A景区为标准，不断提升
街区服务品质的一个缩影。

西津灯会是西津渡历史文化街区的
重大节庆文化活动，西津渡以此为契机，
在灯会前期对景区的服务设施、消防、安
全保障进行了提升。

西津渡对照A级旅游厕所评定标准
和5A景区标准要求，对现有厕所进行了
全面提升，完善了母婴室、第三卫生间设
施设备，在厕所安装呼叫器，改造残疾人
厕位等，力争为广大市民和游客提供舒
适的如厕环境。

街区还以 5A标准对游客中心进行
扩容改造，增设医务室、投诉处理办公
室、影视播放厅等，完善无障碍服务、商
品售卖等，努力提供温馨、细致的服务项
目。

灯会期间人山人海的游客，也为街
区带来了消防和安全压力。为确保游客
安全，景区强化消防基础设施的配置，灯
会前夕启动西津渡企业消防站建设工
作，配置消防车 2辆、防护服、灭火器、消
防水带等消防器材一批，大大提升了灯
会期间街区消防安全保障能力。

西津渡街区还预先拟定“第六届西
津灯会安全保障方案”，涵盖了组织、现
场、交通、消防、治安、城管、医疗救护、用
电、宣传舆情等各项保障措施。并严格
执行《岗位工作职责卡》，进一步强化灯
会工作人员的责任意识、规范意识和服
务意识。

此外，街区还组织公司员工、街区商
户实施灯会应急疏散演练、消防演练，让
在各区域、各岗点的工作人员进一步熟悉
应急预案内容及工作要求，从而切实有效
地提高工作人员应急响应速度和执行力
以及街区商户的配合能力，在客流高峰期
圆满完成了人员引导及疏散安全保障工
作。工作人员还多次深入街区，宣传《镇
江市人民政府关于禁止燃放烟花爆竹的
通告》，呼吁景区商户及居民共同营造安
全、低碳、环保、文明的旅游环境。

今年西津灯会虽已落灯，但她给市
民和游客留下的文化和精神记忆却回味
无穷。

“新的一年，西津渡还将主动担当，
勇于攻坚，以城市中央休闲区创建为抓
手，奋力谱写西津渡文化和旅游融合发
展的新篇章。”西津渡文旅公司相关负责
人表示。

街区服务不断提升
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