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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（马莹 俞佳融）近期，中
国太保寿险镇江中心支公司（以下简
称“镇江中支”）开展了“消费者权益
保护”宣传活动。一批体验服务官走
近客户身边，畅通与客户之间的沟通
渠道，积极解决消费者“急难愁盼”问
题。活动当日，现场解决客诉 1 件，
受理客户建议5条。

活动中，镇江中支总经理助理朱
菲以体验服务官身份走进该公司营
业大厅，与客户零距离、面对面沟通
交流，以真诚开放的姿态倾听客户心
声，及时解答消费者各类意见和建
议。活动吸引了营业大厅众多客户
及金融消费者，现场发放消费者权益
保护宣传折页 50 份，通过浅显易懂
的语言讲解基础金融知识，并结合身

边的典型案例，提醒大家保护好个人
信息，提高反诈意识，维护好个人权
益。

“我们围绕保险有关的金融消费
问题，多层次、多样式、有针对性地进
行金融知识普及。”朱菲表示，他们在
现场处理消费者针对公司销售、承保
与理赔等环节相关服务提出的意见
建议。通过听消费者心声，主动办惠
民实事，持续提升消费者权益保护工
作质效，全面提升客户获得感和满意
度。

该活动还为残障人士提供暖心
服务，镇江中支工作人员争做爱心志
愿者。“镇江中支践行金融为民的理
念，不断推进消费者权益保护工作的
重要体现。”镇江中支相关负责人表

示，作为金融国企，镇江中支始终把
“关爱困难群体，共建和谐社会”作为
社会责任，力所能及地给他们提供帮
助。工作人员认真分析特殊群体存
在的金融知识薄弱点，制定了生动具
体的教育宣传内容，进一步提升他们
的金融获得感。

近年来，镇江中支不断健全消费
者权益保护机制建设，建立了由公司
总经理、各分支机构负责人担任的体
验服务官机制。在强化体验服务官
的示范引领作用，树立巩固公司内部

“消保人人有责、消保贯穿始终”服务
文化，始终以维护消费者的长远和根
本利益作为消保工作的出发点和落
脚点，主动作为，创新消保服务，推进
消费者权益保护工作高质量发展。

中国太保寿险镇江中心支公司

倾听真实心声 体验服务官走近客户

本报讯（俞佳融 张小梅 陈子
龙）为进一步便利职工办理公积金
提取业务，践行“便民、利民、惠民”
服务宗旨，镇江建行充分发挥与市
公积金中心的联动工作机制，于
2024 年 2 月 1 日在镇江建行营业部
开办公积金提取代办业务，打通公

积金服务“最后一公里”，方便住房
公积金缴存职工“就近办”。

自 2023年市公积金中心筹备提
取代办业务以来，镇江建行主动加
强对接，从地点选择、人员培训、设
备配套等多方面与市公积金中心积
极沟通，做好业务开办准备。代办

点开通后，公积金缴存职工的购房
提取、还贷提取、租房提取、销户提
取等业务，均可通过代办点办理。
同时，考虑到职工提取公积金后的
购房贷款、存款汇款、投资理财等需
求，建设银行还联动市分行营业部
提供专业的配套服务。

下一步，镇江建行将继续坚守
“金融为民”初心，创新服务方式，优
化办理流程，持续向广大人民群众
提供高效、便捷的金融服务，全力打
造公积金综合服务优选银行、品质
银行，为助力地方经济发展作出新
的更大贡献。

住房公积金提取再添新渠道

镇江建行开办公积金提取代办业务

本报讯（俞佳融 翟宇婷）出售
一张银行卡，轻轻松松就能有高额
报酬？近期，中信银行镇江分行开
展“冬季反诈宣传攻势”专项行动，
组织员工走出网点，宣传“银行卡买
卖”存在的违法风险，提高民众反诈
意识。

该活动自 2024 年 1 月起启动，
为期2个月。目前，已组织员工进乡
村、社区和企业，通过发放宣传资
料、现场讲解等面对面宣传的方式，
揭露银行卡买卖的违法本质。

为保障宣传活动的效果，该行

制作了内容充实的宣传折页，向市
民介绍电信网络诈骗的惯用手段、
作案方式等，并提醒群众不能轻信
来历不明的电话、信息，不向陌生人
透露自己及家人身份信息、银行账
号等信息。

近年来，随着互联网技术的飞
速发展，电信网络诈骗手段层出不
穷。其中，利用非法贩卖而来的银
行卡成为帮助犯罪分子进行电信方
式诈骗、收取转移赃款、逃避追查的
方式之一。根据《中华人民共和国
刑法》第二百八十七条规定，明知他

人利用信息网络实施犯罪，为其犯
罪提供互联网接入、服务器托管、网
络存储、通讯传输等技术支持，或者
提供广告推广、支付结算等帮助，情
节严重的，处三年以下有期徒刑或
者拘役，并处或者单处罚金。

中信银行镇江分行提醒，要妥
善保管好自己的身份证、银行卡、U
盾，保护好银行账号、在线支付账户
和密码等个人信息，丢失身份证及
时办理挂失手续，废弃不用的银行
卡、电话卡及时办理销户业务，避免
给“收卡”“贩卡”团伙可乘之机。不

要被所谓的“高价收卡”冲昏头脑，
成为诈骗团伙的“帮凶”。如发现周
边有收卡等不法行为，应及时向公
安机关举报。只有斩断非法买卖信
用卡的产业链，铲除违法犯罪滋生
土壤，才能从源头上遏制电信网络
诈骗犯罪，保障人民群众的合法权
益。

下一阶段，中信银行镇江分行
将立足网点厅堂、用好室外电子屏，
借助各类外拓、讲座等活动机会，持
续开展反诈知识公益宣传。

中信银行镇江分行

开展反诈宣传——“银行卡买卖”存在违法风险

本报通讯员 马莹
本报记者 俞佳融

近年来，中国太保寿险镇江中
心支公司（以下简称“镇江中支”）始
终坚持金融利民、保险为民，全力提
升客户的理赔服务体验。

在前端，推出中国太平洋寿险
APP、太平洋寿险官微、云柜面等多
元化理赔申请渠道，实现第三方数
据直联，开展理赔直付服务；在后
端，应用先进数字技术，实现行业规
模领先的医疗责任理赔案件全流程
智能化作业，疑难问题专业人工线
上核赔，让理赔服务更快捷。创新
推出“专人上门、全程协助”的“上门
理赔”服务模式，让理赔感知更暖
心。

镇江中支客户徐先生事业有
成，收入稳定，家庭幸福。2021 年，
徐先生的父亲发现持续咳嗽、胸痛
及发热症状，徐先生带父亲入院检
查，被查出其父亲已肺癌晚期并转
移，每半个月上万元的医疗费让徐
先生和家人压力倍增。徐先生的父
亲自2020年3月20日就投保了守护
专享两全保险。身为独生子的徐先
生每天奔波在陪父亲治疗、放疗、化
疗的路上。一边是工作，一边还要
照顾病重的父亲，徐先生异常繁忙
心力交瘁，此时他想到父亲在保险
公司曾经买过一份保险，于是他拨
通了业务经理江红兵的电话，咨询
理赔事宜。

客户经理江红兵在电话中简
单地了解客户当前的情况后，积极

践行理赔服务至上的原则，随即主
动上门服务，为客户梳理相关理赔
材料、悉心指导客户理赔，只要客
户有需要，江红兵立刻赶到，徐先
生的父亲在之后的住院治疗都有
了保险的“陪伴”。客户徐先生感
动地说：“你们公司的服务真的没
得说，感谢你亲自过来，方便了我
们！”江红兵全程协助客户，递交资
料向公司申请理赔，公司已先后理
赔 10余万元，也为后续治疗提供了
有力保障。一件看似很平常的理
赔服务，却能让客户认准江红兵的
服务，坚定认准太保品牌。

这正是因为江红兵做到了想
客户之所想，急客户之所急，为赢
得客户的满意而不懈努力，多次主
动周到的理赔服务才能赢得客户

的真心点赞。
根据国家癌症中心权威发布的

《2023年全国癌症报告》，在358万癌
症新发病例中，肺癌有近82万例，高
达23%，是发病率最高的癌症。保险
无法抵挡疾病的到来，但是可以为
患病后的治疗提供有力保障，帮助
家庭攻克难关。医疗保险更是用相
对较低的花费，换来了责任范围广、
保险金额较高的保障，为患病客户
的就医之路提供了更多呵护。

未来，镇江中支也将继续做好
客户理赔服务，提升服务质效，用

“责任、智慧、温度”的太保服务，增
强广大群众金融服务体验与消费信
心。

太保服务：

贴心赢得客户 专业创造价值


