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理财有风险 投资需谨慎

本报记者 俞佳融
本报通讯员 朱婧

近年来，南京银行镇江分行积
极响应国家关于提升适老化金融服
务程度的号召，致力于为老年群体
提供更加贴切、便捷的金融服务。
近日，该行两家网点分别获评“2023
年度江苏省文明规范服务适老网
点”称号，彰显了其在提升老年客户
服务水平方面的努力和成果。

“软硬”提升
创造温馨服务环境
南京银行镇江分行注重提升网

点的硬件设施，为老年客户创造舒
适、便利的服务环境。走进南京银
行镇江京口支行，一眼便能看见宽
敞明亮的适老区。该支行行长张斌
介绍，“这里为老年客户提供适老版
阅读书籍、象棋、老花镜、放大镜等，
方便老年客户在等待办理业务的时候
阅读和下棋。配置的便民小推车上
则装有零食、茶水、血压仪等物品，
让客户在业务等待时不再无聊。”

除了硬件设施的完善，南京银

行镇江分行还注重提升员工的服务
意识和专业素养。“针对高龄、重病
等行动不便的老人，支行通过携带
移动式智能服务终端提供上门服
务，将金融服务送到客户家门口。”
张斌表示，通过上门服务，银行有机
会更深入地了解客户的需求和情
况，从而提供更符合他们需要的金
融产品和服务，进一步拓展业务。

同时，该行还积极开展金融知
识普及活动，向老年客户传递正确
的金融观念和风险意识，帮助他们
更好地管理个人财务。“我们定期前
往附近的光华社区、青云门社区、庄
泉社区等，以通俗易懂的语言向老
年客户普及金融知识，进行反诈骗
知识的普及，提升老年群体金融风
险防范意识，保障广大老年客户财
产安全。”

持续创新
拓展便民服务能力
南京银行镇江分行不断探索创

新服务模式，为老年客户提供贴心、
个性化的服务。针对老年人使用智
能设备的困难，该行提供智能设备

的培训和指导服务，帮助老年客户
更好地享受智能化金融服务，助力
其跨越“数字鸿沟”。

记者在南京银行镇江新区支行
厅堂外部看到，无障碍通道上配备
了呼叫铃，以便员工能够及时帮助
行动不便的老年客户到达厅堂咨
询、办理业务。该支行柜台还设置
专门的爱心服务窗口，并在醒目处
张贴“老年人优先”的标志，优先满
足老年客户的金融服务需求，减少
他们的等待时间，咨询台放置有老
年人常见业务指南。该支行行长曹
殷潇介绍，“在尊老关怀区，我们配
备了更为贴合老年人需求的座椅，
更加适合老年人喜好的书籍、报纸
读物以及业务指导手册。”

为积极参与敬老助老志愿服
务，该支行成立了一支老年帮扶志
愿者团队。曹殷潇自豪地表示，每
逢节日，志愿者队伍会携带慰问品，
前往周边小区，对空巢老人进行关
怀慰问。成立“点对点”的专项帮扶
计划，针对生活条件困难的老年群
体，组织员工进行慈善捐助，并安排
志愿者团队成员对其进行一对一和
多对一的定点扶持，通过定期走访，

在力所能及的基础上，给予老年人
以精神上的关怀和物质上的帮助。

南京银行镇江分行相关负责人
表示，该行将持续推进适老化服务
工作，优化提升老年人便利化服务，
弘扬尊老爱老正能量，主动打磨优
化老年客群服务细节，让老年人获
得更多获得感、幸福感、安全感。

本报讯（俞佳融 汤奕）2023年，南
京银行镇江分行紧抓数字人民币试点
的机遇，全面发力，赋能镇江市提升数
字金融生态场景。截至2023年末，该
行促成多家合作企业，使用数字人民
币累计交易金额约3400万元。

“充分认识到数字人民币的战
略地位和市场前景，制定试点工作
实施方案，细化试点工作的组织架
构和职责，优化了工作机制。”该行

相关负责人表示，“我们积极组织数
字人民币专题大型宣讲活动，深入
社区、学校和企业，向公众普及数字
人民币知识，提升公众对数字人民
币的认知度和接受度。”

在多场景打造方面，该行实现
了医药、文旅、个体工商户等领域的
数字人民币应用。在医药领域，该
行积极引导客户使用数字人民币进
行支付结算，在文旅领域，该行为句

容宝华山国家森林公园等景区开通
了数字人民币对公钱包，并成功办
理了数字人民币收单业务。在个体
工商户领域，该行首个数字人民币
收单商户成功落地，为个体工商户
提供了便捷的支付方式。

在业务推广方面，该行与中国人
民银行镇江市分行联合策划了公益
电影进社区之数字人民币宣传活动，
通过设置数币知识讲解、互动答题、

数币宣传视频播放等环节，让社区居
民深入了解数字人民币。该负责人
表示，下一步南京银行镇江分行将继
续做好数字人民币试点推广工作，聚
焦场景扩面，在民生、公共服务等场
景进行探索和挖掘。同时，将加强与
相关部门的对接协作，提升公众对数
字人民币的认知度和接受度，拓展数
字人民币试点的深度与广度，助力数
字金融高质量发展。

南京银行镇江分行紧抓数币试点机遇
积极赋能数字金融生态场景

爱心公益范围广
“镇江好司机”从 2016 年开始。

由镇江农行支持发起，针对越来越
多的机动车辆，交通事故多发的严
峻形势，在全社会发起开展争当“镇
江好司机”活动。八年来，“镇江好
司机”已成为广大交通参与者的默
契和共识，成为文明镇江、生态镇
江、大美镇江的一张靓丽名片。

镇江农行积极组织开展各类文
明公益活动。据不完全统计，2023
年以来，开展青年志愿者、慈善捐
款、无偿献血等公益活动，切实履行
社会责任，全年开展青年志愿活动
22次，参与人数174人，服务人数680
人次。

组织参与“奉献一份爱心·共建
幸福家园”慈善一日捐活动，募集捐
款 2.2 万元；通过“线上+线下”相结
合的方式开展“为高龄老人送医保”
活动，募集捐款 1.5 万元；全行员工
全年共捐款 1709笔、8.61万元；发动

29名员工献血 9400毫升、献血小板
5个单位。

该行还围绕传统节日，大力弘
扬传统文化，如在春节等传统佳节
期间开展陪失独家庭迎新年、送温
暖进社会慰问特困家庭、向孤寡老
人捐献年夜饭等活动。该行组织员
工积极参与“绿色出行 低碳生活”
活动，学习低碳生活知识，践行低碳
生活方式。组织市分行员工代表，
开展“播种绿色 拥抱春天”护堤植
树活动。该行还大力开展消费帮
扶，完成扶困直接采购物资45万元，
为消费扶困贡献力量。

社会服务扎根深
在社会责任方面，镇江农行不

忘尊老美德，持续强化“浓情暖域”
网点服务品牌建设，推进适老服务
升温，全行创建“尊老公益区”11个，
镇江农行句容碧桂园分理处获评江
苏省银协首批文明规范服务适老网
点。

镇江农行升级服务设施，打造
“便民专区”，在所有设立专区网点
外立面统一挂牌，同步为全辖网点
增配了 28套手机充电站、35个雨伞
架和 350 把雨伞、42 个老花镜架和
126副不同度数的老花镜等物品。

“浓情暖域”专区实施本地特色
化软装和展示设计，为网点增配了
急救包、轮椅、拐杖、移动填单台、老
年客户座椅、应急电话、听障人士爱
心卡等更多便民服务设施。该行厅
堂开展“七有”服务，做实服务细节，
做到“进门有问候、服务有微笑、老
弱有搀扶、等候有安抚、到号有提
醒、办理有效率、出门有送别”，积极
做好老年客户等特殊客群的暖心服
务。

此外，镇江农行还广泛开展金
融知识宣传等公益活动，辖内 91家
网点均通过不同形式积极参与活动
宣传，共组织开展现场教育宣传活
动442场次，累计投放各类宣传资料
3万份，直接受众6.3万人次。

镇江农行：

践行社会责任，助力公益事业
本报通讯员 李彪 王小芳

本报记者 俞佳融

近年来，镇江农行不仅在金
融服务领域持续优化和提升，而
且多维度践行社会责任，积极参
与公益事业，以实际行动回馈社
会，赢得了广泛赞誉。

一方面，镇江农行大力支持
交通公益行动，连续多年赞助“镇
江好司机·文明交通公益行动”。
该行动旨在提升市民交通安全意
识，倡导文明交通行为，有效缓解
城市交通压力。近日，由农业银
行镇江分行支持的交通公益行动
——第八届“镇江好司机·文明交
通公益行动”落下帷幕，“镇江好
司机”成为镇江农行又一张公益
服务名片。另一方面，镇江农行
深入开展各类志愿服务和慈善捐
款活动，为推动社会公平正义做
出了积极贡献。

服务老年群体 彰显金融温度
南京银行镇江分行两家网点获评省级适老网点


