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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（张雨蓓 俞佳融） 根据
人民银行拒收现金专项整治会议要
求，工行镇江丹阳支行认真贯彻落
实拒收人民币现金专项整治工作，
并持续做好宣传工作，进一步巩固
拒收现金违法的共识，提升公众使
用现金的便利性。

强化培训学习。该行辖内13个
网点充分利用晨、夕会时间，认真学
习相关工作要求，要求员工掌握对
拒收人民币现金的处罚标准。

加强网点宣传。活动开展期
间，该行网点人员主动向商户宣讲
不得拒收、排斥现金相关政策，充分
利用网点大堂一线宣传阵地，做好
阵地宣传，并走进周边商场、超市、
社区等重点区域进行人民币使用的
宣传引导，普及抵制拒收现金知识，
维护消费者自身合法权益，有效维
护人民币法定货币地位。

明确主体责任。该行进一步落
实网格化管理职责，加强组织引导，

统筹安排整治拒收人民币现金宣传
工作，网点对来办理现金业务的客
户，尤其是来兑换零钞的商户及个
人进行整治拒收现金知识的宣传，
并且全面备付各种面额现金满足客
户需求，与来兑换零钱的商户及周
边网格中的店铺签订《不拒收人民
币现金承诺书》，同时组织摸排经营
主体是否有拒收现金情况，通过开
展“进社区、进乡村”等服务活动，满
足商户小面额现金兑换，进行广泛

宣传，积极开展整治拒收现金专项
行动，维护人民币法定地位，持续做
好整治拒收人民币现金工作。

工行镇江丹阳支行将以此次持
续性的拒收人民币现金专项整治活
动为契机，进一步增强广大群众的
现金服务意识，提升各个网点现金
服务能力，为客户提供更优质的金
融服务环境。

又讯（曾宇翔 俞佳融）近日，
苏州银行镇江分行以维护人民币法
定地位为主题，开展整治拒收人民
币现金宣传服务活动，进一步维护
人民币流通秩序，保护消费者合法
现金权益。

该行工作人员通过走访商户、
社区，宣传整治拒收人民币现金的

相关知识，通过整治拒收现金的宣
传，让商户及社区居民了解到人民
币是我国的法定货币，了解为什么
要整治拒收现金。向商家宣传，如
何尊重公众的自主选择权，不得排
斥和歧视现金支付行为；让居民了
解，如遇拒收现金的行为，应如何主
动维护自身的合法权益。同时向商

户宣传了该行的“零钱包”兑换业
务，引导商户张贴收现标识等，得到
了商户的一致好评。

“开展整治拒收现金宣传是苏
州银行的社会责任及义务，做好公
众宣传教育服务的重要工作不仅提
升了广大群众对金融知识和技能的
掌握，也全面展现了我行服务社会

群众的良好形象。后续，我行将把
整治拒收人民币现金行为作为常态
化工作，同时做好客户人民币现金
规范使用的引导和教育工作，普及
人民币相关知识，营造良好的人民
币流通环境。”苏州银行镇江分行相
关负责人表示。

12月4日是第十个国家宪法日，农行镇江丹徒支行在丹徒区行政中心搭
设宣传台、悬挂宣传横幅，开展宪法宣传周活动，通过发放宣传折页、接受群众
咨询等方式，大力宣传宪法、民法典和防范电信网络诈骗等法律法规常识，进
一步加强群众学法、守法、用法的法制观念。

俞佳融 吴越 摄影报道

近年来，移动支付在大众
生活中广泛运用，其便利的支
付形式给商户和民众都带来了
良好的服务体验。

但是伴随着多样化支付方
式的普遍运用，也出现了少数
商户为图便利，只接受非现金
支付方式，拒收人民币硬币甚
至纸币的现象，给部分群众带
来困扰。

面对社会上存在的拒收人
民币现金现象，人民银行指导
各商业银行在全国范围内开展
了“整治拒收人民币现金活
动”。人民银行坚持宣传引导
与严肃惩治相结合，持续推进
整治拒收人民币现金工作。对
核实为拒收人民币现金的，人
民银行依法处罚并予以曝光，
切实保护消费者的合法权益，
维护人民币法定地位。

我市银行业开展
拒收人民币现金专项整治

任何单位和个人不得拒收人
民币现金

《中华人民共和国中国人民
银行法》第十六条规定：中华人民
共和国的法定货币是人民币。以
人民币支付中华人民共和国境内
的一切公共的和私人的债务，任
何单位和个人不得拒收。

中国人民银行公告〔2020〕第
18 号指出：人民币是我国的法定
货币，人民币现金是我国境内最
基础的支付手段，任何单位和个
人不得拒收。各类主体均应尊重
公众支付方式的选择权，在确保
现金收付渠道畅通的前提下，可
为公众提供合法安全的非现金支
付工具。不得采取歧视性或非便
利性措施排斥现金支付，造成“数

字鸿沟”。
《关于切实解决老年人运用

智能技术困难实施方案的通知》
（国办发〔2020〕45号）要求保留传
统金融服务方式，任何单位和个
人不得以格式条款、通知、声明、
告示等方式拒收人民币现金。

面对拒收现金违法行为应如
何维权

公众享有自主选择支付方式
的权利，因现金支付受到排斥或
歧视的，应保留证据，并及时向中
国人民银行营业管理部反映，依
法维权。

维权方式
拨打金融消费权益保护热线

“12363”。

不得拒收人民币现金

延伸阅读

做好宣传 现金在支付功能之
外，还具有培养财富观念、传播文
化、维护国家形象等多方面价值，人
民银行、相关部门、媒体应引导公众
正确看待现金的地位和作用。

提升服务 银行业金融机构要
提升现金服务水平，提供安全、便利

的现金服务。商户要在确保接受现
金的基础上，提供多元化支付方式，
满足消费者需求。

加强引导 任何单位和个人在
推广非现金支付工具时，不得炒作

“无现金”概念。各类主体要换位思
考，协商解决好支付方式选择问题，

合理反映诉求。各地在建设智能
化、信息化城市过程中，要注重保障
全体消费者合法权益，营造全社会
自觉维护人民币法定地位的良好氛
围。

如何打造良好的人民币现金流通环境？

近年来，非现金支付方式的广
泛应用给我国经济社会发展带来了
积极、深远的影响。但是，我国幅员
辽阔、人口众多、地域差异大、城乡
发展不平衡，消费者支付需求多种
多样，现金支付习惯和偏好仍然广
泛存在。流通领域人民币现金使用
出现了一些新问题，群众反映强
烈。如一些消费者在旅游景区、餐
饮、零售等行业商户消费时被拒收
人民币现金，既损害了人民币的法
定地位，也损害了消费者对支付方
式的选择权。为此，人民银行依据

《中华人民共和国中国人民银行法》

《中华人民共和国消费者权益保护
法》《中华人民共和国人民币管理条
例》等法律法规，出台整治拒收现金
公告，进一步规范社会经营主体对
支付方式的选择和应用。

出台公告有利于打造安全、高
效、和谐的人民币流通环境。

有利于维护人民币法定地位
人民币现金是法定货币，体现

国家信用，是最基础最广泛使用的
支付工具之一，公众对现金支付方
式高度信任，保证人民币现金的顺
畅流通是维护人民币法定地位的基
本要求。

有利于鼓励多元化支付方式和
谐发展

目前已经形成现金、银行卡、互
联网支付和移动支付并存的多样化
支付工具体系，不同的支付工具各
有优势，较好地满足了不同市场主
体的支付需求，应该和谐发展。

有利于维护消费者合法权益
公平交易的核心原则是保障消

费者享有自主选择的权利，要维护
全体消费者特别是那些不习惯使用
非现金支付工具的群体选择支付方
式的权利。

为什么要整治拒收人民币现金行为？


