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理财有风险 投资需谨慎

本报通讯员 马莹
本报记者 俞佳融

日前，中国太保寿险镇江中心
支公司（以下简称“镇江中支”）持续
深入开展“五进入”系列活动，开展

“汇聚金融力量 共创美好生活”金
融消费者权益保护宣传月活动，切
实提高广大群众金融服务的可得性
和便利性，提升群众的金融素养和
风险防范意识。

进车站
提高新市民防诈意识

镇江中支工作人员走进江天客
运镇江万达站大厅，通过向来往旅
客分发防范非法集资宣传折页、现
场详细介绍金融保险知识、趣味问
答互动、宣讲消费者权益保护相关
知识等形式，引导广大群众通过合
法渠道获取正规的金融产品，切实

提升广大群众金融素养，帮助更多
消费者规避金融风险，树立价值投
资观念。

针对新市民普遍缺乏金融知识
的现状，工作人员聚焦活动现场的
大学生等新市民群体，通过播放防
范金融诈骗短片、分发宣传折页、展
示宣传横幅等形式，普及金融知识，
介绍金融产品，提高新市民群体防
范金融诈骗的意识。

进社区
普及基础金融知识
在社区活动现场，镇江中支员

工积极向广大消费者普及基础金融
知识、提示金融风险，倡导理性消
费、树立价值投资观念。提供现场
咨询服务，并向消费者介绍了当前
电信网络诈骗的主要特点及防范措
施。面对面答疑解惑，心贴心了解
需求，宣传保险功能作用及太保服

务，重点讲解防范电信网络诈骗、反
洗钱等金融知识。针对现场群众提
出的问题，通过浅显易懂的方式一
一解答。此次活动，现场共发放宣
传资料折页200余份，接受群众咨询
100 余人次，切实为消费者办实事、
解难题，提升消费者金融服务获得
感，维护金融消费者的合法权益。

共参与
传播低碳生活理念
中国太保是亚运会的参与者、

服务者和传播者。今年，镇江中支
开展了多场“太保服务，护航亚运”
主题活动，进入学校、社区、企业、商
圈，营造亚运氛围，传播亚运文化。

本次，镇江中支通过在门店和
活动现场悬挂“太保服务，护航亚
运”相关海报、展板，自行制作“绿色
亚运 低碳有你”小视频，门店客服
人员现场讲解中国太保的低碳行动

及太保三江源公益林项目等方式，
传播亚运文化，展现“太保服务，护
航亚运”主题，让更多群众走近亚
运、了解亚运、感受亚运，呼吁更多
群众参与到太保的绿色亚运低碳行
动中来，营造浓厚的亚运氛围。

镇江中支通过系列活动，向广
大群众普及了金融知识，加深了群
众对保险的认知程度，提升了广大
群众风险意识和防范非法集资的能
力。镇江中支将积极践行金融服务
为民理念，创新优化金融服务形式，
持续助力金融服务发展，用行动诠
释“责任、智慧、温度”的太保服务内
涵，增强客户获得感与幸福感。

今后，镇江中支将聚焦“太保服
务”，加强与社区、企业、学校等重点
群体的联动，帮助更多群众树立正
确的保险意识，汇聚金融力量，共创
美好生活，持续开展形式丰富的金
融宣教活动。

本报讯（吴茵 俞佳融）近日，人
保财险扬中支公司与扬中市新坝镇
联合村举行共建签约仪式，合力推
动金融赋能乡村振兴。

根据协议内容，人保财险扬中
支公司与新坝镇联合村以党建共建
为牵引，农业保险为基础载体，为联
合村提供覆盖农业、农村、农民的风
险解决方案，不断提高涉农保险深
度、密度，为服务联合村“三农”建设
完善保险保障体系，助力打造乡村

振兴试点示范。
签约后，人保财险扬中支公司

与新坝镇联合村将加大力度推进党
建共建、农业保险、和谐乡村、惠民
保、村内大型活动的保险保障等项
目落地，落实实施乡村振兴战略的
各项决策部署，共同推动乡村产业
振兴，健全乡村振兴保障机制，充分
发挥保险风险保障功能，助力联合
村实现农业现代化和农民增收致
富。

本报讯（袁慧 包建华 俞佳融）
为进一步弘扬“奉献、友爱、互助、进
步”的志愿精神，彰显公司“成己为
人 成人达己 ”企业文化，进一步激
发公司干部员工争做“大爱先锋”的
热情，近日，中国人寿镇江市分公司
开展了无偿献血活动。

“填表、量血压、测血型，你献
300毫升、我献400毫升……”职工们

热情高涨地参与，以实际行动诠释
中国人寿热心公益的大爱。此次活
动共有 60 多名干部员工参加，累计
献血量达14700毫升。

点滴凝大爱，热血聚真情。多
年来，该公司一直大力支持无偿献
血公益事业，争当公益事业的“大爱
先锋”。

中国太保寿险镇江中心支公司

开展金融消费者权益保护宣传月活动

镇江国寿贡献“热血”力量 人保财险扬中支公司
与新坝镇联合村共建签约

本报讯（俞佳融 姚红贵）“您好，
我是中信银行镇江丹阳支行工作人
员，刚刚接到上级行提示，您可能存
在遭受电信诈骗的风险，现在和您核
实相关信息，您看可以吗？”近日，中
信银行镇江分行丹阳支行员工在总
行“哨兵”智能反欺诈系统预警下，帮
助客户成功堵截一起电信诈骗案件，
及时为客户避免经济损失8万余元。

丹阳支行工作人员第一时间联
系客户，提醒客户可能正在遭遇诈
骗，经过劝导，客户终止了汇款操作，
避免了 8 万多元的经济损失。“真的
太感谢你们了，没有你们的认真负

责，我差点被骗了！”感到后怕的客户
对中信银行工作人员认真负责的工
作态度给予了高度肯定。

原来，该客户接到陌生电话，被
告知可以领取一份当月免费的百万
保障，如需取消扣款需进行下一步操
作，在没有细想的情况下便听从对方
指令打开手机银行界面并进行了屏
幕共享。

“在填入验证码时，客户接到我
行员工电话，告知疑似遭受诈骗，随
即停止了操作，并在员工指导下将银
行卡进行了挂失冻结处理，并及时修
改交易密码。我们也向客户宣导了

‘国家反诈中心’App 上相关欺诈案
例及媒体报道的类似诈骗案例，确保
资金安全。”中信银行镇江分行工作
人员告诉记者，“我行坚持‘有温度可
信赖’的金融服务理念，构建了中信
电信诈骗防范体系——‘哨兵’智能
反欺诈系统。”

据了解，该系统通过在欺诈交易
关键链路上引入公安、社交、电信等
外部风险信息，利用机器学习和大数
据技术，实现风控策略的动态调整，
管控措施的梯度化和精准化，强化反
诈预警能力与劝阻机制，及时发现潜
在受害客户，并通过总分支三级联动

响应机制，快速触达客户，第一时间
协助客户摆脱诈骗人员的洗脑控制，
多次及时阻止客户转账的行为，保护
了客户资产安全。

中信银行镇江分行提示，电信诈
骗就在身边，不要轻易相信他人，诈
骗形式花样翻新，甚至披着“便民”外
衣，要多了解电信诈骗的常见手段和
特点，增强辨识能力，提高自身的防
范意识，该行将持续做好打击电信网
络诈骗工作，常态化开展反洗钱宣传
培训工作，完善警银联动机制，共筑
电信网络诈骗“防火墙”，守好百姓的

“钱袋子”。

线上精准预警 线下风驱电击

中信银行镇江分行成功避免客户8万余元损失


