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理财有风险 投资需谨慎

2023年9月22日 星期五

本报讯（朱慧群 俞佳融） 近
日，邮储银行扬中市支行与市分行
三农部联合开展“零售信贷客户经
理能力提升暨合规宣讲及剖析”活
动，进一步擦亮“合规加‘邮’，固本
强‘储’”合规工作特色品牌。

基层网点员工代表进行合规宣
讲，他们就业务合规发展分享心得
体会。市分行培训人员结合风险案
例进行分析，并为客户经理答疑解
惑，帮助客户经理充分认识到在合
规工作中的不足之处，不断提高合

规管理水平。
该活动巩固了内控合规提质增

效活动建设成果，持续提升内控效
能，引导全行员工强化合规意识。
下一步，邮储银行扬中市支行将持
续开展“合规文化下基层”活动，组

织全支行员工认真学习银行各项制
度文件和警示教育案例，引导员工
树立正确的人生观、价值观，提升合
规意识和合规执行力，营造浓厚的
合规文化氛围。

邮储银行扬中市支行擦亮合规工作特色品牌

本报讯（朱婧 俞佳融）9 月 13
日，南京银行镇江分行营业部、京口
支行荣获“2022-2023年度镇江市金
融行业文明示范窗口”称号。网点
长期致力于优化网点环境，规范网
点服务，提升网点综合形象，为客户
提供优质的金融服务体验，切实打
造有温度、有情怀的优质网点。

南京银行镇江分行各营业网点
环境优美，设有智能银行区、尊老关
怀区、非现金区、现金区、贵宾区等
11 块区域，分区合理。厅堂配备了
多项尊老爱幼服务设施，如婴儿车、
轮椅、无障碍扶手、无障碍厕所等。

该行营业部与润州公安合作建
立“反诈服务站”，全力做好反诈宣
传服务工作。此外，还获得“2022年
度江苏银行业文明规范服务适老网

点”“银行营业网点适老化服务认证
五星级网点”称号。

南京银行镇江京口支行为老年
人放置了养生类书籍、象棋、茶水
等，到网点的客户即使不办理业务
也可以看书、喝茶；在贵宾区设立了
小型“水吧”，放置速溶咖啡、牛奶等
饮料供客户饮用，另外还配置了小
型冰箱，夏天可提供冰镇饮品，满足
客户的各种需求；全新的网点环境，
带给客户更加优质的体验感。在扎
实的服务基础上，去年获得京口区
政府颁发的“2022 年度金融服务贡
献奖”。

南京银行镇江分行始终坚持服
务发展、服务客户、服务社会的理
念，践行“以客户为中心”的服务理
念，高标准谋划、多层次推进、全方

位落实。该行各营业网点建立每日
晨会、每周例会的会议制度，定期组
织开展服务提升培训会议、业务技
能竞赛活动及业务知识培训，不断
提升厅堂、柜面服务人员的业务水
平及服务能力。日常服务中，急客
户之所急，想客户之所想，不断优化
服务流程，提高柜面服务效率。各
营业网点多次通过上门服务的方
式，协助老年客户和来网点较困难
的客户顺利办理各项业务，解决老
年客户和特殊需求上门服务的金融
需求，获得客户的一致好评。

南京银行镇江京口支行坚持做
好窗口服务工作。今年客户徐先生
来到该支行办理业务，离开时不小
心将现金遗失在网点 2号柜台。该
柜台当班柜员发现后报告领导，积

极通过录像寻找遗失现金的客户，
后确认为徐先生。联系中因电话一
直未接通，便一直守着现金直到徐
先生再次回到网点。徐先生拿到失
而复得的现金感激不已，对柜员的
真诚和细致连连称赞并表示由衷感
谢。徐先生特意将一面印有“金钱
不贪品德高尚，新时代青年的榜样”
字样的锦旗送至南京银行镇江京口
支行。

荣誉的取得来之不易，南京银
行镇江分行将以此为契机，进一步
擦亮文明服务窗口，促进示范作用
发挥，优化服务环境，全力做好客户
服务工作，切实履行金融机构的社
会责任。

南京银行镇江分行2家网点获“文明示范窗口”称号

本报讯（周丽娜 俞佳融）近期，
中国银行镇江分行推动“助力合作
企业发展RPA（数字员工）科技赋能
方案”。

该行信息科技部在全辖组织开
展RPA技术对外赋能专项培训，提
升业务骨干对RPA技术、对接方案
和应用案例的认识和了解。

在与企业的沟通过程中，不少
企业都表达了定制财务报表的合作
意向。

RPA 俗称“数字员工”，能够按
照预先编辑好的规则，模拟人工操
作鼠标键盘（点击、复制、输入等），
完成大量“规则固定，重复性高”的
工作。

简单来说，通过 RPA 技术可以
将费时费力、规则明确的重复性工
作交给机器人，从而解放人力、提高
效率、减少出错。

近年来，RPA以其周期短、落地
快、效率高、成本低等特点，成为企

业数字化转型的重要工具。
近年来，中国银行镇江分行持

续深化数字化转型赋能，推动 RPA
在银行的应用，在业务效率、管理效
能、风险防控等方面取得良好成
效。同时，深入贯彻中行江苏省分
行“数字化技术对外赋能”理念，积
极依托省行“一站式数字化技术服
务平台”，帮助企业减负增效。该平
台是中国银行围绕企业内部减负增
效需求，构建基于RPA、OCR等数

字化技术的一站式企业数字化技术
服务平台，帮助企业实现自动化报
表、业务流程自动化等日常重复工
作，实现减负增效和流程再造，有效
帮助合作企业加快数字化转型。

下阶段，中国银行镇江分行将
积极走进合作企业，宣传RPA技术
对外赋能方案，介绍现有RPA应用
案例，将金融服务与RPA技术相结
合，实现银企共赢，助力高质量发
展。

中国银行镇江分行积极推动RPA对外赋能
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