
本报记者 俞佳融

“服务之星”沈海潮是江苏银行
镇江润州支行的对公客户经理。对
工作，他一丝不苟；对生活，他充满
热情。工作之余，他喜爱书法，“书
法修炼我的心性，也磨炼我努力成
为一名有着专业精神和职业风范的
出色银行职员。”

在沈海潮的身上，同事们能感
受到他的“三高”——“高要求标准，
高质量完成，高水准服务”。

高要求标准。就像泼墨之前的
“胸有成竹”，在做任何一项工作之
前，沈海潮都尽可能地学习并制定
高要求标准。作为一名银行的老员
工，为了跟上银行业的发展步伐，他
一直积极寻求学习和提升的机会，
以适应金融市场的不断变化和企业
需求的不断升级，更好地服务于客
户。他积极主动地学习新的金融产
品、服务和市场趋势，不断提升自己
的综合素质和专业水平。“可能出于
我平时，练习书法注重细节的原

因。我在工作中也尽可能的从细节
着手，让客户满意。”沈海潮举例说
道，他为工作设计高效的流程，尽可
能地提高客户体验。

高质量完成。无论是处理客户
的交易请求，还是提供咨询服务，他
时刻将客户满意度为核心，确保每
个步骤的精准性。在处理细节时，
他时刻关注客户需求，尽可能为他
们提供最优质的服务。沈海潮所在
的岗位也讲究团队精神，他说,“尽管
许多工作都可以独立完成，但我认
为团队的力量不可忽视。”在行内的
协调合作下，大家共享信息，协同解
决问题，高质量完成各项任务。

高水准服务。谈吐颇为儒雅的
他，对待客户也彬彬有礼。他对客
户的需求反应迅速，即使面对复杂
的任务，他也保持着耐心，展现出极
为专业的精神。他根据不同企业的
需求，了解企业的经营模式、行业特
点和市场情况，为其提供符合企业
发展需求的金融产品和服务，同时
还根据企业的特殊需求，随时调整
和优化服务内容，提供各类个性化
的金融服务方案。

提及书法这一爱好，沈海潮以
点画形态和运笔来比喻工作，“不同
的笔力可以带来不同的美感，或是
峻峭瘦硬，或是圆劲遒美，万变不离
其宗，最重要的是章法结构，在工作
中也是一样，好的章法结构就是认

真的准备态度，有了高标准严要求，
再加上孜孜不倦的学习态度，就能
做到事半功倍。”
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理财有风险 投资需谨慎

朱燕 包建华 俞佳融

记者从泰康人寿镇江中心支公
司获悉，9 月 15 日，泰康人寿召开
2023年“金融消保教育宣传月”启动
会，积极落实监管要求，围绕“汇聚
金融力量，共创美好生活”主题，展
现对金融消费者权益保护新担当。

全员参与，汇聚向善力量

泰康保险集团党委书记、董事长
兼CEO陈东升向全体泰康人发起号
召：“自觉做好消费者权益保护工作，
参与到消费者权益保护宣传教育，成
为消保知识的学习者、传播者和践行
者，汇聚向善力量，共建诚信泰康，共
创美好生活。”泰康人寿党委书记、泰
康保险集团执行副总裁兼泰康人寿
总裁程康平作为本次活动负责人，提
出明确要求：“各级机构要提高思想
认识，提高政治站位，强化政治担当，
立足大局，高度重视，聚焦消费者对
金融知识的迫切需求，扎实做好教育
宣传，切实推出利民惠民举措，提高
活动吸引力、影响力。”

各分公司、各中支公司比照总公
司成立一把手负责的工作组，同一时
间、统一开展，因地制宜，组织开展形
式多样、内容丰富的宣传教育活动，
贴近真实业务场景，切实提升本次

“金融消保教育宣传月”活动的公益
性、针对性、覆盖面和影响力。

深化教育，共建诚信泰康

泰康人寿本次活动的一项重点
就是加强内部教育学习。强化从管
理层到基层员工全体系履行金融消
保教育培训的义务，广泛开展内部
宣教活动，提升内外勤员工诚信意

识，将诚信文化和消费者权益保护
理念融入公司经营全流程。

一方面进一步完善消保体系化
建设。从产品的设计、开发和销售
源头做起，贯穿业务全流程的方方
面面，真真切切站在消费者立场，考
虑消费者需求，解决消费者困难，保
障消费者八大权益，增强消费者的
安全感、获得感、幸福感。

一方面进一步加强销售团队的
消保培训。泰康人寿在营销一线早
夕会上，着重增加了消保法规、知识
等有关内容，鼓励全体员工进一步
做好本职工作，进一步增强责任意
识，真正把诚信服务意识和专业服
务精神落实到工作各个环节之中。

求实创新，共创美好生活

泰康人寿将发挥“保险+服务”，
“支付端+服务端”的独特商业模式，
依托公司大健康生态资源，聚焦“一
老一小一新及特殊人群”，集中开展

“五进入”（进农村、进社区、进校园、
进企业、进商圈）教育宣传。

“适老化打造”，在柜面上线适
老化海报、折页等宣传物料，开通适

老化特色柜台，适老化专属通道，配
置放大镜、轮椅等设施。

“新市民服务”，提供新市民专
属保险解决方案，为新市民捐赠物
资、保险保障等。

“敬老送温情”，走进福利院和
社区探视老人并进行宣传，利用溢
彩“一根拐杖”公益捐赠活动，与各
地养老机构联合，进行健康义诊、健
康讲座。

“少儿金融知识普及”，通过少
儿财商知识讲座等现场活动开展金
融知识教育宣传，提升小消费者们
金融知识。

“重点帮扶”，针对独居老人、留
守儿童、偏僻农村地区困难人口等
重点人群，各机构发挥自身优势，到
乡镇小学、留守老人集中的村镇开
展送温暖服务。

“ 内 外 合 力 加 强 消 保 宣 传 声
量”，充分借助新闻媒体、公司自媒
体矩阵，及时发布各类消保活动信
息，持续面向社会公众传播保险金
融教育内容，引导客户及公众关注
活动主旨及理念，提升广大消费者
的金融保险意识。

泰康人寿全面启动2023“金融消保教育宣传月”活动

本报讯（俞佳融 华元成）近
日，丹阳农行访仙支行一老年客户
突发疾病，在银行工作人员的及时
帮助下转危为安。

大堂客服经理回忆，当时客户
在休息区，身体斜靠在椅背上，扶
着椅子把手，眼睛微闭，十分虚弱
的样子，他第一时间跑到客户面前
查看情况并将其扶正，只见客户面
色苍白，浑身冒冷汗。

在轻声呼喊下，老人慢慢清
醒。经询问，老年人有心脏病史并
伴有低血糖，之前突感胸闷、头
晕。大堂客服经理和大堂保安两
人相互配合，一边以最快的速度将
客户随身携带的速效救心丸给客
户服下，一边联系其家人。休息片
刻后，老人感觉症状有所缓解，家
人也已赶到银行，在客户及其家人
的连声道谢下，老人被家人接回。

丹阳农行按照“用心服务常态
化、升温服务品牌化”的要求，持续
推进“浓情暖域”网点服务品牌建
设，培育有温度、有情怀、有担当的
网点服务文化和服务精神。

丹阳农行访仙支行
暖心服务客户

本报讯（俞佳融）近日，交通银
行镇江分行丰富宣传方式，拓展宣
传范围，向市民传递“反假货币，人
人有责”的理念。

在做好厅堂宣传的同时，工作
人员走出厅堂，深入企业、社区、校
园、市场针对重点人群进行精准宣
传，向社会公众讲解人民币真伪识
别方法、常见假币骗术识别方法。

在社区行活动中，交通银行镇
江分行组织老年群体进行座谈，通
过开展金融知识宣讲，让更多老年
人了解人民币知识，保障老年人金
融权益。“通过讲座我们学习到了，
原来拒收现金是违法的。”现场参
加座谈的市民王阿姨告诉记者。

在校园行活动中，交通银行镇
江分行利用开学契机，对江苏科技
大学报到学生开展反假货币、防范
诈骗宣传，上好新生“金融第一
课”。同时通过发放宣传折页、悬
挂宣传横幅、微信扫码答题等多种
手段，引发了大学生群体的广泛关
注。

交通银行镇江分行营运部负
责人刘伟民表示，该行将积极开展
反假货币宣传月活动，持续增强全
社会反假货币意识，提升公众防假
识假能力，为营造良好的人民币流
通环境贡献交行力量。

交通银行镇江分行
开展反假货币
宣传月活动

高要求标准 高质量完成 高水准服务
——记江苏银行镇江润州支行“服务之星”沈海潮
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