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年轻的她，迎接工作带来的挑
战，享受挑战带来的成功；年轻的
她，经历了迷茫，收获了成功；年轻

的她，就是南京银行镇江分行零售
金融部负债产品经理贾添玥。

“刚工作时，我和大部分新员工
一样，觉得银行的工作是一成不变
的。我原本以为银行的工作或是柜
面清算现金，或是在大堂接待不同
的客户。”真正工作后，贾添玥才发
现，“原来银行的业务种类繁多，每
个人都可以尝试不同的岗位，但随
之而来的也是不同的挑战。”

2021 年 11月，贾添玥正式担任
产品经理。最初，因为角色的转变
和工作内容的调整，让还未接触新
工作的她，面临很大的压力。“当时，
我还没有正式转岗，面对陌生的工
作内容，我感到很焦虑。虽然我之
前一直在同一个部门，但对于业务
上的事情很少参与，也没有推动业

务的经验。”贾添玥说，“那段时间，
我每天都在想，应该如何做才能弥
补这两年在业务知识上的空缺。”

真正转岗后，她开始接触相关
工作时却发现，之前的焦虑是多余
的。“我去学习产品的知识，分析业
务推动的经验，在忙碌中开始了新
的角色，一开始的焦虑竟然在忙碌
中烟消云散了。”贾添玥说。

时隔两年，她再回头看当时的
自己，迷茫都豁然开朗了。“这两年
来自己所有的成长，以及所获得的
荣誉，都是因为自己突破了舒适圈，
才赢得了新的成绩。”

对于自己的成长，贾添玥以“嗑
瓜子效应”比喻了自己进步的过程。

“嗑瓜子效应”是指微小正反馈的持
续累计，就像嗑瓜子的时候，持续的

美味刺激着味蕾，嗑起来就停不下
来。工作中，每一次小进步带来的成
就感，都是一颗“瓜子”，持续的反馈
下，她的工作也迈上了新台阶。

“离开舒适圈需要勇气，面对未知
带给我的挑战，我不仅有勇气去，还有
坚韧性。这些都是锻炼个人能力和素
质的重要方式。”贾添玥说。正如身边
同事对她的评价，如今的她，拓展了视
野，历练了能力，也成为了更好的产品
经理。

离开舒适圈，赢得新成绩
——记南京银行镇江分行零售金融部产品经理贾添玥
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南京银行京口支行有一位奖项
达人，他不仅获得 2022 年度南京银
行总行零售业务条线优秀员工，还
在每个季度揽获总、分行条线业务
单项奖，他就是南京银行镇江分行
个贷客户经理唐堂。在工作中，面
对每一次新任务的来临，他都能直
面挑战，并且为自己和团队赢得成
功。

这份直面挑战的能力源于他的
努力和团队的凝聚力。唐堂和团队
有着齐心协力共同完成任务的目
标，唐堂说，“只要我们大家一起努

力，就能达到目标。在我们支行所
在的团队，面对新的工作要求，大家
总是互相鼓励，心往一处去，劲往一
处使。”

唐堂以每次接到的新任务举例
介绍。和所有人一样，一开始他们
所接触的产品制度、操作流程都是
全新的，在共同研究学习中，大家掌
握了新的要求，学习了新的方法。

“对客户的问题上，也体现在对自我
的要求上，不断地学习新的金融产
品知识，以便更好地服务客户。”唐
堂说。

在团队合作方面，他认为，一方
面是注重沟通和合作，时刻保持良
好的内部沟通，确保信息的畅通无

阻；另一方面则是通过互相交流和
分享，更好地理解彼此的工作和需
求，从而更加协调地工作。

在盛夏最炎热的季节，支行一
线员工不畏酷暑，走进工厂、园区。
无论是长时间的电话咨询，还是面
对面的交谈，唐堂总是专注而耐心，
将复杂的专业知识以易于理解的方
式呈现给客户。即使遇到理解困难
的客户，他也会用悉心解释，尽最大
努力让每一位客户都能满意。

而达成目标，源于他身上孜孜
以求的学习力。他总是能快速吸收
新的知识和技能。当新的金融产品
推出时，他会立即投入学习，掌握产
品的详细信息，以便能更好地向客

户介绍。他不满足于现状，总是利
用业余时间学习新的金融知识，提
升自己的业务能力。即使遇到困
难，他也会以积极的态度去面对，将
其视为提升自己的机会。他坚信学
习是不断进步的关键，因此他始终
保持开放的心态，愿意接受新的挑
战和学习的机会。

直面挑战，臻于至善
——记南京银行镇江分行个贷客户经理唐堂
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