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有点有点

掌 故掌 故 ，，有有
点 记 忆点 记 忆 。。
一 股一 股““ 海海
上风上风””，，带带
来几许岁来几许岁
月 的 味月 的 味
道道。。

■ 文/图 黄政一子恺旧居

扫码关注“京晚江花”
把美文读给你听
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■ 文/高小琪中层的尴尬
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鲜衣赤马鲜衣赤马，，
嬉笑怒骂嬉笑怒骂。。

六百年前，满速尔汗率兵袭
击河西走廊，来到边陲锁钥的嘉
峪关。守关的军士望见，速速点
燃烽火台，快马加鞭向东传信。
从最西边的嘉峪关长城，到最东
边的山海关，相距 6700公里，不
眠不休的换马奔袭需要至少 7
天。

在互联网出现之前的数千
年，信息的传递都是这样执行
的。一线传来战报，由田野乡间
转至市镇、郡域的管理者，最终
经由朝中大臣上达至皇帝手
中。皇帝有什么谕旨，再层层级
级的下达至一线，这就是“等级
化”管理模式。

千百年来，人类一直习惯于
“等级化”管理，因为这可以规避
“管理幅度”不足的问题。所谓
“管理幅度”，是指一个领导只能
管理一定数量的下属，其管理效
率取决于处理问题的复杂程度
和工作量的大小，领导者及其下
属的素质水平，以及标准化水平
和授权程度。

但信息时代颠覆了这个逻
辑。

试想，如果嘉峪关的士兵能
够和时任参军国事的大将军徐
达互加个微信，或者徐达和长城
沿途的地区军事长官建个工作
群，信息传递的难处就能迎刃而

解。如果加上视频直播，徐达甚
至可以第一时间知悉敌军规模、
携何兵器、时速多少——真正的
运筹帷幄之中，决胜千里之外。

在这个模式中，排长、连长、
营长、团长至少可以取消两个层
级。管理更规范化、模式化、标
准化了，每个长官可以管理的下
属呈倍数增长，对于个性化的问
题，可以通过系统分类、预设解
决方案等“淘宝客服”的方式解
决。计算机超强的处理能力，能
帮助我们省下一大半行政内耗
的精力。

这就是过去十年互联网公
司最为推崇的“扁平化”管理模
式。

在“扁平化”管理的便捷之
下，中间层级不仅毫无用处，反
而会形成阻碍。如果最基层的
主体可以越过小区域管理者，直
接向大区域管理者汇报，那么中
层必然面临边缘化甚至失业。
为了防止这种情况出现，他们会
选择刻意的增加组织工作条线
和工作内容，让简单事情复杂
化，以凸显自己的“存在感”，避
免被架空。

这也是为什么中层管理者
总是“唱歪经”，故意将日常的工
作个性化、特别化，或者将上级
管理者的要求层层加码。因为

在被动的“扁平化”管理模式中，
他们的地位越来越趋近于“复读
机”。如果不成为机构的“肠梗
阻”，他们这个层级随时可能被
踢出局。

所以千禧年之初，谷歌公司
启动了一项管理实验，收集了一
万多份观察报告，并提出了“氧
气计划”——给中层削权，将管
理者的角色从上传下达的“大喇
叭”“土皇帝”，转变为致力于包
容、倾听、鼓励、愿景传递的“旁
观者”和“教练”。谷歌认为，这
种管理者“靠边站”的模式更适
合当下的企业和行政机构。

事 实 证 明 他 们 太 理 想 化
了。移除各级管理人员并不会
让管理更高效，高管们在实操中
发现，基层部门连买一卷厕纸、
买两个文件夹都需要直接和区
域经理签字汇报，造成了巨大的
事务性内耗。“氧气计划”无疾而
终。

“等级化”造成人力浪费，
“扁平化”又增加管理负担，究竟
哪条路才能走得通呢？在改革
诉求最为迫切、步子迈得最大的
互联网行业，管理者们找到了更
好的模式——放权。

阿里巴巴提出合伙人制度，
让高层管理者各带团队、各负其
责，小米则推出了生态链模式，

各产品供应商游离于母公司之
外，只共用销售渠道和平台、部
分宣发资源、设计资源等等，按
照各自需求有分有合、量身定
做，形成了一个“联邦”。

让中层变成老板、航母变成
船队，似乎是当下最好的办法。
尽管仍可能面临工作自由度、配
合默契度、量化考核方式、指令
能否上传下达等问题，但没有什
么比“让每个人都成为老板”更
能激发员工内生动力了。只要
一点权利的让渡，中层就能从

“肠梗阻”转化为“发动机”。
许多文章都预测，未来公司

甚至机构的定义都会不断弱化，
每个人会作为独立经济体出现，
以个体价值贡献于社会，而企业
将从雇用模式转变为服务购买
模式，形成一个庞大的生态经济
系统。

管理是一门没有金科玉律
的学科，机构越是庞大，管理的
沉疴越是难以治愈，古往今来的
经济学家和管理学家们书写了
连篇累牍的理论文章与实证分
析，都没有找到“最优解”。但依
据不同时代、不同发展阶段的需
求，我们总能寻得一些“较优
解”，能否将“肠梗阻”变为“发动
机”，就视乎管理者的魄力了。

六年前我抵达布达佩斯已
临近子夜，车窗外的多瑙河静静
地流淌着，掩映在灯光下的老建
筑端庄肃静，深秋的晚风是凉
的。第二天冒着超大冷风驱车
来到佩斯城中始建于 1433 年的
渔夫堡，城堡中间部分在维修，
待在蒙古包式尖塔角楼里避风
头。

突觉内急我只身在城堡下
寻着公厕。门口一长桌后坐着
一位身穿夹克衫瘦高个男子，桌
子上放着高高码起的币值勿等
的零碎铜钿，进去放松要留下买
路钱。而且急煞人里厢两个位
子满档，风头里挨着的滋味无法
形容，还好辰光勿长，铜钿付了，
一身轻松。

只身再上二层大平台等待
进入马加什教堂。伊被雨果称
为“石头的交响曲”，又因匈牙利
历代国王加冕仪式在此举行，又
有了“加冕教堂”之称。1867年，
弗兰茨·约瑟夫一世和“茜茜公
主”在此加冕为匈牙利国王和王
后，又书写了浓重的一笔。在大
巴上阿拉又重温一遍电影《茜茜
公主》，马加什教堂二楼藏宝室
的王冠让阿拉立马对上号。

《佐罗》40 多年前风行中国
大陆，阿兰·德龙饰演的佐罗英
俊潇洒。伊在法国也是“万人
迷”，女友也勿少。《茜茜公主》的
饰演者罗密·施耐德也曾是“佐
罗”的女友，但最终未能善始善
终。老年的“佐罗”更加怀念“茜
茜公主”，但一切的一切只能停
留在思念中。面对生老病死，

“佐罗”希望安乐死，伊真的想再
潇洒走一回。

“长乐邨”门堂子开两头，一
头开在长乐路上，另一头开在陕
西南路上。“晒台搭出一间，一盏
可以拉上拉下的白瓷罩电灯，由
天花板拉下，木桌最为普通，桌
旁放了一张床，很短，人要屈着
睡。‘文革’后期，丰伯伯知道岁
月无多，正在赶画《护生画集》第
六册，不想打扰家人，就在这里
睡，睡醒了就作画。”墙上马一浮
的对联“星河界里星河转，日月
楼中日月长”印证了历史。

《护生画集》是丰伯伯与伊
的老师李叔同合作的诗画集，宣
扬爱护众生、守护善心的理念，
书中丰伯伯画了50幅画，李叔同
配了文字，于 1929年初问世，正
是已出家的李叔同知天命的那
年。10年后《护生画集》续集出
版。两份祝寿大礼老师应该欣
慰的。李叔同去世后，丰子恺又
与叶恭绰等人合作，创作了 4集

《护生画集》，完成了老师的遗
愿。

对于老师的身世丰伯伯这
样写道：“他出身富裕之家，他的
父亲是天津有名的银行家，他是
第五位姨太太所生，他的父亲生
他时，年已72岁。他堕地后就遭
父丧，又逢家庭之变，青年时就
陪了他的生母南迁上海”。“悲欣
交集”是弘一法师临终所写，后
来对悲欣两字的解读勿少，丰伯
伯是弘一法师最信赖的弟子，伊
的解读是“与娑婆世界离别是
悲，往生西方是欣”。“佛生往生
时说此四字，最为适当”。

一段辰光近陕西南路的“长
乐邨”大门边围墙上挂了“丰子
恺旧居”铭牌，伊的旧居进大门

左首第二幢（93 号）一周有几天
对外开放，阿拉每天早上傍晚都
要经过伊的身旁，但就是怕打扰
伊，错失了一次又一次……一个
大热天的下午，突然心血来潮拉
上太太疾步朝伊走去。

底楼邻居爷叔那只铁板的
面孔至今挥之勿去，想想伊拉本
来宁静的生活时刻被打破，换位
思考深表同情理解，有关部门考
虑勿周，好心办了坏事。因为嘎
吱嘎吱木质地板又窄又陡只能
小心翼翼走上二楼，本埠外地的
参观者勿少，都是仰慕者，因为
他们都看得仔细。海上著名版
本收藏家瞿永发捐赠的几本书
放在玻璃柜里面。

一位瘦小的爷叔左右逢源，
汗滋滋地忙个不停，当我和太太
在签名本上留下名字时，伊在旁
夸我的字好。一下熟络，才晓得
伊是丰伯伯的外
孙，现在义务加
班。“唉！一本

《护生画集》落脱
了（喻遗失）”伊
无奈，阿拉更愤
怒 。 丰 伯 伯 讲

“我的心为四事
所占据了：天上
的神明与星辰，
人间的艺术与儿
童”，伊的孙女丰
南颖、丰意青的
回忆录《回忆祖
父——长乐邨的
往事》，真实记录
了“坦诚”“率真”

“平易近人”的丰
伯 伯 的 生 活 轨

迹，欢乐，忧愁，笑声，泪水在书
中回荡。

长乐路与成都南路口的“锦
乐花店”因美国作家史明智的

《长乐路》而出了名，世界各地的
读者慕名而来，来探望“当家人”
赵阿姨，有的还拿着书请伊签名
合影。伊来海上打拼20多年，经
历了潮起潮落，花海奔涌。伊的
儿子“太阳”欢喜巴菲特，读者也
晓得。伊结婚了伐估计交关人
关心。

4年前海上掀起一股整治商
家店招的大行动，因为不久前户
外广告年久失修在风雨中跌落，
出事故了。到处拆到处装，格式
化呆板的店招层出不穷，一条似

“殡葬路”诞生，黑白分明，触目
惊心。赵阿姨的店招拆剩四只
铁框，伊也在等待，啥辰光好名
正言顺。

丰
子
恺
故
居


