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理财有风险 投资需谨慎

本报记者 俞佳融

踏入职场 3年来，无论是
工作还是生活，她都力求完
美，以饱满的热情和良好的状
态投入每一件事物。“有客户
问我，为什么要精益求精，因
为我的工作容不得半点马
虎。”江苏银行镇江京口支行
营业部对公柜员、“服务之星”
钱印蕾说。

热爱学习，提高自身素质

毕业后，钱印蕾就进入江
苏银行工作，先后在江苏银行镇

江解放路支行、镇江京口支行营
业部工作，参加工作三年以来，
她坚持客户至上的服务理念，认
真做好服务工作。在工作上兢
兢业业，始终保持积极的工作态
度，饱满的工作热情和良好的精
神状态，学习各种新业务以更好
的为客户服务。

作为一名对公柜员，她深
知对公客户体量大，业务多且
复杂，所以必须加强自身学
习，练就一身过硬的本领，才
能不断提升客户服务效率与
质量。

“作为一名青年员工，我
认为应该始终把业务学习和
知识储备放在首位。”钱印蕾
告诉记者，总行每周都会优化
系统或上新业务，她总会率先
开始学习，掌握基本的理论知
识，再运用到实践中，坚持边
干边练边学，细化到每一个小
细节，努力将每一次业务的办

理时间都缩短一点，给客户带
来更好的体验。今年，一季度
柜面业务量统计中，她在网点
柜员中排名前列。

而对于自己不熟悉的贷
款、银票等相关业务，她会不
断地请教客户经理和运营主
管，做到能够准确地处理各种
类型的业务难题和解答客户
的疑问。除了柜面上的业务
外，她还要在日常进行反洗钱
系统录入工作，也极大地丰富
了她的知识储备。

敏锐嗅觉，收获累累硕果

随着市场竞争的加剧，这
对一线员工提出了更高的要
求，不仅要具备全面的业务能
力，更要给客户提供优质、个
性化、情感化的高层次的服
务，同时还需要具备敏锐的嗅
觉来捕捉各方面的信息。

在一次客户的电话联系
中，客户表示需要马上大额出
账落地。得知这一情况后，她
察觉到客户有更多需求，立即
向网点负责人进行汇报。于
是，网点负责人迅速联系客户
经理上门拜访客户，该客户将
代发工资授权给江苏银行，实
现了新业务的拓展。

在每天繁忙的业务中，她
常常抽出时间对自己的客户进
行回访，每一次她总是会主动
询问对方的需求。最后，经过
网点负责人和客户经理的协同
合作后，往往还会帮助客户提
高业务便利性，如新增资产池、
票据池等业务。她所在的网
点也获得了“对公网银专业
版”和“代发工资”优胜网
点的称号。

要问她敏锐的嗅
觉来源于何处，或许与
她工作、生活两不误的

状态有关，生活中的她爱笑爱
唱歌，也是同事喜爱的业务能
手。“我热爱工作，也热爱我的
生活，今后的岁月里，我会更
加严格要求自己，以更加饱满
的热情投入工作中，百尺竿头
更进一步，再创新佳绩，再做
新贡献。”钱印蕾表
示。

本报记者 俞佳融

近日，记者从兴业银行
镇江分行了解到，目前，该
行在镇江地区的个人养老
金预约开户功能已正式上
线，通过兴业银行手机银行
APP 首页的“个人养老金功
能板块”即可预约个人养老
金开户。

兴业银行在手机银行
APP中已开辟了养老金融专
区，规划养老金融方案、设
置养老活动、提供养老服务
等。客户可以通过兴业银
行 APP 线上收集客户身份
信息，并按照手机银行线上
开户交易要求，提供客户相
关协议的阅读与签署，待业
务上线后，即可为客户自动
办理开户。

去年11月25日，人力资
源和社会保障部宣布，个人
养老金制度在北京、上海、
广州等 36 个现行城市或地
区启动实施。个人养老金
制度，是个人自愿参加，国
家给予税收优惠政策的养
老保障制度，与基本养老保
险（第一支柱）、企业年金或
职业年金（第二支柱）共同
组成我国养老保障体系的

“三大支柱”。参加人需选
择一家符合条件的商业银

行开立专用账户，用于养老
金的缴存、产品投资、待遇
领取，每年最高可享 12000
元的个人税收政策优惠额
度，保障未来养老生活。

兴业银行成为首批取得
个人养老金业务开办资格的
商业银行之一。作为国内较
早布局养老金融的全国性银
行之一，兴业银行深度参与
国家个人养老金的制度设计
与政策试点，并为此进行了
长期准备，在系统搭建、产品
储备、渠道拓展、客户服务等
各方面提前布局。目前，兴
业银行在商业银行中首批接
入人社部信息平台，首批完
成中证登平台的系统验收，
具备了个人养老金账户的全
流程服务能力，可为客户提
供从账户开立、资金缴存到
理财投资、资金支取等全周
期的个人养老金服务，满足
多渠道、多功能、多场景的服
务需求，搭建了全链路、一站
式的养老金融服务生态，实
现从“账户”到“产品”，再到

“规划”和“服务”的全方位配
置。

根据政策，个人养老金
账户资金可用于投资运作
规范、安全性高、成熟稳定
的理财、储蓄、保险及公募
基金产品，具备长期限、稳

健性和普惠性等特点，以实
现养老资产的保值增值，这
极大地考验了商业银行的
综合财富管理能力。

围绕个人养老金账户
资金可投资的个人养老储
蓄、个人养老金理财产品、
个人养老金保险产品、个人
养老金公募基金产品持续
丰富产品货架，兴业银行积
极引入个人养老金账户投
资基金目录下的 113只优质
基金，并精选储备覆盖不同
期限的多系列养老理财产
品和 4 只商业养老保险产
品，实现了对投资品类的全
覆盖，并将积极与国内头部
基金公司、寿险公司开展代
销合作对接，引入更多优质
普惠的养老金融产品。

早在 2012年，兴业银行
就推出全国首个养老金融
综合服务方案——“安愉人
生”，为老年人提供“金融+
生活”的多样化服务；2016
年正式启动养老金融专业
化运营，着力打造养老金融
全链条综合金融服务，成为
唯一一家获得“最佳养老金
融机构”殊荣的商业银行。
截至 2022年末，该行养老金
融服务客户已超过 1600万，
管理客户综合金融资产超
1.5万亿元。

本报讯（郭文浩 俞佳融）
近日，在第八届中国创新挑战
赛（镇江）暨 2023年高校院所
走进镇江产学研合作大会上，
南京银行镇江分行与我市一
国家级专精特新企业签约
4000万元科技金融合作协议，
这是一次线上产品“鑫e科企”
与企业线下精准对接的结果，
也是不断加强“大数据”创新
应用、赋能金融服务能力提升
的有益探索。

来自全国 84 个高校院所
的专家团队，以及镇江 340多
家企业，参加了以“促进成果
转移转化，推动科技自立自
强”为主题的这次会议。活动
中，与会者围绕产业强市、科
技创新、校企合作以及项目融
资等方面，分享经验，洽谈合
作。

大会现场，南京银行推出
的线上化审批产品“鑫 e 科
企”，受到不少企业的关注。
企业只需线上扫码申请，就有
线下专人服务，客户“一键”申
请审批，直达后台，科技高效
赋能。南京银行镇江分行相
关负责人在现场表示，依托此
次银政企对接活动，以特定科
技金融产品与业务为抓手，进
一步深化与优质科技企业合
作，有效促进金融支持科技创

新，加快推进实体转型发展。
“鑫e科企”是南京银行针

对专精特新企业、高新技术企
业和科技型中小企业推出的
创新积分贷线上标准化产品，
通过一键扫码、在线审批，企
业“足不出户”即可获得预授
信额度。该产品专属于科技
型企业，更好地推进了科创金
融的深化工作，为科技型中小
企业提供成本更低、效率更高
的金融支持。该产品突破了
传统金融服务方式，线上扫码
申请简化了手续资料和办理
流程；审批效率大大提升，通
过企业征信及税务授权，即可
智能审批出匹配企业需求的
精准额度；服务客群覆盖专精
特新企业、高新技术企业、科
技型中小企业，让更多优质科
技创新企业“能融资、易融资、
快融资”。

南京银行镇江分行持续
畅通线下对接通道，提供定制
化、综合化金融服务方案，截
至目前，南京银行镇江分行已
有 102户科技型企业通过鑫 e
科企线上扫码获批授信额度，
金额超 3亿元，全生命周期护
航科创企业成长，以高质量综
合化金融服务助力经济社会
高质量发展。

兴业银行镇江分行

个人养老金“预约开户”上线
金融支持专精特新
南京银行镇江分行“鑫e科企”
线上授信额度超3亿元

“我的工作容不得半点马虎”
——记江苏银行镇江京口支行“服务之星”钱印蕾


