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理财有风险 投资需谨慎

近日，持续热映的反电信网络
诈骗犯罪题材电影《孤注一掷》，引
发了全民对反电信诈骗的讨论。

公安部门的相关统计显示：网
络贷款、投资理财、刷单返利、冒充
客服、冒充公检法 5种诈骗类型发
案占比近 80%，成为比较突出的五
大高发类案件。其中，网络贷款、
投资理财等电信诈骗往往戴着各
种“美丽面纱”，金钱利诱之下却是

诈骗敛财的陷阱，可谓套路万千，
防不胜防。遇到类似事情，应该怎
么做呢？

首先，不轻信。不要轻信来历
不明的电话和短信，无论不法分子
使用何种甜言蜜语，都不要轻易相
信，应及时挂掉电话，不回复手机
短信，不给不法分子进一步布设圈
套的机会。

其次，不转账。了解银行卡常

识，保证自己银行卡内资金安全，
不向陌生人汇款、转账。在进行汇
款和转账操作时，一定要仔细核实
账户信息，切勿给不法分子可乘之
机。

最后，要及时报案。如已上当
受骗，应当立即向公安机关报警，
借助警方通过止付等手段减少损
失。此外，如实提供诈骗分子的关
键信息，协助公安机关开展侦查并

破案。
电影《孤注一掷》所展现的仅

是电信网络诈骗犯罪的冰山一
角。现实生活中，银行网点往往成
为反诈的最后 1米，面对不断出新
的诈骗手段，银行工作人员可能是
最后一道防火墙，及时提醒客户，
并帮助他们止损。

俞佳融

本报讯（俞佳融 华
元成）守住反诈“最后一
道防线”，是金融机构一
直以来肩负的责任与重
担。为打击治理电信网
络诈骗，丹阳农行各营
业网点规范员工行为、
规范基础管理、规范制
度建设、规范操作流程、
规范监督检查，在及时
预警劝阻、快速紧急止
付等方面下足功夫，贴
心守护百姓“钱袋子”。

近日，一名女士行
色匆匆地来到丹阳农行
导墅支行，要求开立银
行卡并开通网银转账功
能。该行大堂经理对客
户进行身份审核时，客
户称办卡事由是自己使
用的花呗已欠息逾期，
接到一名新添加微信的

“工作人员”称，可以通
过协商还款减少本金。
对方在微信里强调，支
付宝现有的扶持政策，
只需将该女士消费的
3600 元汇入指定对公
账户，并在汇款附言注
明“减免”字样就可以结
清欠款。对方随即发送
了“浙江某银行股份有
限公司花呗还款待处理
户”的账户名和账号。
同时，对方还发来语音，

一再强调“名额有限”
外，并提出客户可以拨
打支付宝官方客服电话
95188进行咨询验证。

大堂经理凭借职业
敏感和工作经验，认为
此事蹊跷。翻看客户与

“工作人员”的聊天记
录，发现这名“工作人
员”一直在催促客户汇
款，基本判断为电信诈
骗，随即汇报内勤行长，
但客户还是执意汇款，
经反复劝阻无效后，大
堂经理选择了报警。经
过派出所民警调查，确
定该女士遭遇的是网络
电信诈骗，对方在冒充
客服，及时避免了这个
客户的资金损失。

今年以来，丹阳农
行积极开展“普及金融
知识万里行”、“防范电
信网络诈骗”、“守护百
姓钱袋子”和行风热线
节 目 等 活 动 10 余 场
（次）；通过官方微信、微
博、农行网站等新媒体
受众客户量 1 万多人
（次）；成功防范异常开
卡、网络电信诈骗等 10
余起，群众纷纷称赞农
行是老百姓资金安全的

“守护神”。

本报讯（臧潇玲 俞佳
融）如果遇到自称为“公安”
的电话要求将资金汇款至
指定账户，切莫听信，因为
你可能遇到了电信诈骗。
近日，工行镇江丹阳眼镜城
支行就帮客户拦截了一笔
类似的电信诈骗。

当日，工行镇江丹阳眼
镜城支行刚一开门就走进
了一对神色紧张的年轻夫
妇，称自己的银行卡出现异
常，手机银行无法正常汇
款，并多次提示收款人账户

异常，需要到柜台办理。
大堂经理见状，马上了

解事情经过：客户称接到
“公安”电话，告知其账户资
金交易异常，要求将账户资
金汇款至指定账户。大堂
经理根据以往的经验判断，
初步判定这是一起电信诈
骗。

随即，网点负责人也一
同查看了客户手机银行汇
款交易失败的提示：“收款
人账户异常”。经了解，该
条报错信息是因为触碰了

风险监控模型，系统拒绝交
易。

网点负责人向客户耐
心解释道，“工行手机银行
对您的该笔汇款进行了安
全拦截，是在保护您的资金
安全，提示您不要受骗。”客
户顿时恍然大悟，连声感
谢，“如果不是你们行手机
银行的及时拦截和你们的
阻拦，我们损失要惨重了！”

在进一步沟通交流中，
银行工作人员得知该夫妇
就在眼镜市场做生意。于

是，工行镇江丹阳眼镜城支
行精心组织，走进丹阳国际
眼镜城，积极开展反诈骗宣
传活动，全面提升客户防范
意识，保障客户财产安全和
提升客户风险防范意识。
银行工作人员向眼镜市场
员工详细介绍了各类反诈
知识，并讲解了一些常见案
例：冒充熟人诈骗、荐股群
及投资平台诈骗、非法社会
组织假借国家战略及公益
慈善等名义诈骗、冒充公检
法诈骗等真实案例及电信

诈骗的各种“套路”和防范
措施，以此提高群众防范电
信诈骗的意识和能力,进一
步保障个人的财产安全，守
住子女教育钱和养老钱。

工行丹阳眼镜城支行将
进一步落实工作部署，积极
配合各部门开展全民反诈工
作，信息共享、群防群治、防
保结合，常态化进行反诈防
骗宣传，积极营造良好的宣
传氛围，切实提高社会公众
的防范意识和识别能力，共
同构建防范诈骗的壁垒。

切勿“孤注一掷”，共筑反诈“防火墙”

守护账号安全 保护资金交易

丹阳农行警银联动

守住反诈防线
按下止损按键

警银携手，齐心反诈
南京银行镇江焦山路支行开展反诈宣传

本报讯 (俞捷 俞佳
融）近日，南京银行镇江焦
山路支行与京口区健康路
街道石马湾社区、石马湾
社区警务站联合开展“红
色电影进社区，全民反诈
在行动”主题公益活动，进
一步加大反诈拒赌宣传力
度，增强群众的反诈拒赌
意识和能力，营造全民反
诈拒赌的浓厚氛围。

活动现场，南京银行镇
江焦山路支行通过设立宣
传咨询台、派发宣传折页、

指导安装反诈APP、开展答
题有礼活动等形式，向社区
居民介绍了当前的新型电
信诈骗种类和惯用伎俩。
该行员工与社区警务站民
警组成了反诈宣传队，积极
与参加活动的居民进行互
动交流，用通俗易懂的语言
讲解电信网络诈骗实际案
例，提醒广大群众提高警
惕，坚决抵制电信诈骗和跨
境赌博等违法犯罪行为。

本次宣传活动形式新
颖，受到社区居民的一致

欢迎，覆盖人数 150 多人
次，派发宣传折页、手册
150余份，进一步增强了广
大市民的反诈防诈意识，
营造了良好的全民反诈氛
围。南京银行镇江分行将
持续开展形式多样的“反
诈拒赌、安全支付”宣传活
动，提高人民群众的风险
防范意识，维护社会秩序
稳定，以实际行动践行“金
融为民”使命。


