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本报讯（曹逸 古瑾）“以前
我们‘广播叫号’时，广播声几
乎是整天都响，群众听着心烦，
还容易‘过号’。现在启用了

‘静默叫号’，不仅办事环境改
善了，叫号效率也提升了。”8月
8日，在镇江市人社综合服务大
厅工作近20年的徐磊说道。

为打造清馨雅静的办事环
境，提升人社服务效能，近日，
镇江市人社综合服务大厅“静
默叫号”正式启用，群众通过关
注“镇江人社”公众号、前台获
取震动飞盘即可享受手机推送
提醒、飞盘震动提醒、排队进度
实时查看、业务“预约办”等服
务。

记者在现场看到，办事群
众在取号时设有身份证/社保
卡取号、政服码/电子社保卡取
号、预约取号、一键取号 4种渠
道。市民在完成取号后，只需
打开微信“扫一扫”取号单上的
二维码，即可一键关联“镇江人
社”公众号，查询叫号进度。等
待过程中，也可随时“扫一扫”
二维码，或进入公众号点击“服

务指南”－“当前叫号”，查询当
前排队情况。到号时，公众号
会自动推送提醒信息，显示“××
号窗口已叫到您的号，请前
往××号窗口办理业务”，群众无
需再时刻关注大厅屏幕上排队
进度和广播叫号，降低了群众
办事排队的“焦虑感”。

同时，市人社综合服务大
厅还推出了“静默叫号”的前置
服务“人社业务‘预约办’”。办
事群众可进入“镇江人社”公众
号，点击“服务指南”－“预约取
号”，选择“工伤专窗”或“人社
综合”，填写相应信息，即可完
成“人社业务‘预约办’”操作，
在预定日期、时间前往市人社
窗口办理业务，帮助群众合理
安排办事时间。

为解决老年人不会使用智
能手机、没有智能手机等问
题，市人社服务大厅还对“静
默叫号”进行适老化改造。在
办事群众完成取号时，前台工
作人员会给老年人等特殊群体
配发一个震动飞盘，到号时即
使没有注意到公众号推送提

醒，也能通过飞盘震动的方式
有效避免过号。对无法使用

“静默叫号”服务的，前台工
作人员还会引导群众至“爱心
专窗”，全程提供“帮代办”
服务。

“‘静默叫号’系统的启
用，实现了办理业务从‘广播
叫号’‘排队叫号’到‘推送
叫号’‘静默叫号’的转变，
过去‘排长队’‘赶大集’的
排队情况消失了，喧嚣嘈杂的
服务大厅也变得安静了，业务
办理也更加井然有序，群众办
事的舒适度大幅提升。”市社
保中心征缴科科长任婕说道。

今年来，市人社部门依托
数字应用、信息技术持续提升
人社服务能力，优化企业群众
办事环境，推出职工退休等 3
个跨部门关联事项“一件事一
次办”，将市一院、市四院等7
家医院纳入工伤保险医疗费联
网结算体系，市人社综合服务
大厅以2022年全市第一名的成
绩蝉联市“最佳政务大厅”。

本报讯（朱浩 严军 蒋
大卫）近日，市交通公路部门
联合有关部门组成联合整治
行动小组，在老 312国道陆村
公交站附近重点顽固路段点
位，开展走访和整治行动，合
力推动公路路域环境整体提
升。

整治行动小组经过排查
发现，在老 312国道陆村附近
加油站旁有村民在路边堆放
汽车维修配件。随后，工作
人员对该村民进行了法规宣

传，并劝导村民自觉消除违
法状态。在意识到自己行为
的严重性和危害性后，该村
民表示将立即清理门口堆积
物，恢复公路边坡原貌。

此次联合整治行动，解
决长期占道问题 6 处。下一
步公路部门将坚持属地原
则，厘清问题，加大整治督查
力度和宣传力度，提升群众
爱路护路洁路意识，全面提
升公路环境面貌。

路域联合整治
提升公路环境面貌

本报讯（孙晨飞 岳玲
霞）8月8日，记者从润州区官
塘桥街道了解到，为切实提
升辖区铁路沿线环境品质，
树立良好城市环境形象，今
年以来，官塘桥街道紧盯目
标任务，狠抓工作落实，全面
推进官塘片区铁路交会点综
合提升项目，实现铁路沿线
环境面貌显著提升。

街道紧紧围绕问题隐患
清单，构建“上下联动、多点
发力、点面结合”工作机制，
运用“无人机+铁脚板”方式
从空、地角度对该地块内私
搭乱建、乱倒垃圾等问题开
展拉网式排查，做到具体位
置、现场情况、责任单位、整
改要求“四个明确”，推动问
题逐一解决。对私搭乱建采
取“限期自行拆除，逾期统一
拆除”方式推进；对京沪高铁
农批市场段、沪宁城际廖家
组周边以及铁路镇江联络线
等突出问题点位，因地制宜、
分类施策。秀山村廖家组与

丹徒、丁卯交界约 307 亩地
带，属林地的进行绿化植树，
属耕地的清理地块碎石，满
足耕种条件的，由村委会牵
头对接种植大户统一种植农
作物，同时对水系进行治理
疏通，现已完成 5 亩水稻、30
亩芝麻种植，翻土全部完成
后旱田将继续种植花生、玉
米以及黄豆等粮油作物，打
造铁路沿线农田、林地为主
的绿色风光带，实现铁路沿
线环境品质综合提升。

截至目前，已清理铁路
沿线垃圾、杂物84吨，拆除沿
线构造物、围挡 24处 1500 平
方米，市、区两级下发问题清
单13条及街道自行巡查的30
余处问题已全部完成整改。
同时，对整治完毕的地块建
立 24 小时巡查管护制度，在
主要出入口安装监控和防护
网，采用“人防+技防”相结合
的方式，杜绝乱种、偷倒垃圾
的问题重复发生。

官塘桥街道
铁路沿线“旧貌换新颜”

本报讯（汪小燕 古瑾）日
前，由省人社厅和市人社局共
同举办的2023年江苏（镇江）人
力资源服务从业人员资格培训
班，在苏南人力资源市场开
班。来自我市50余家人力资源
服务机构及企业的 203 名人力
资源服务从业人员参加培训，
经考试合格的人员获得由省人
社厅颁发的全省人力资源服务

资格证书。
本次培训课程内容丰富、

紧贴实际，具有较强的针对
性。在为期两天的培训中，江
苏大学管理学院及市人社局相
关职能部门负责人，围绕数字
经济时代人力资源管理与人才
培养、社会保险工伤保险、劳务
关系协调、劳动争议热点难点
解析及风险防范等内容，从人

力资源发展的最新形势和人力
资源管理的权威视角，对参培
人员进行了全面辅导，进一步
提升了从业人员在法律法规、
政策水平和综合业务方面的理
论及实践能力。学员们还互相
交流了在人力资源服务过程中
遇到的各种问题，共同探讨行
业发展趋势。

本报讯（唐颜艳 徐玲玲
古瑾）日前，市人社局在万达广
场开展三代社保卡宣传活动，
实现社保卡“一站式”换发，现
场为市民提供即时制卡、业务
解答等服务，让市民享受零距
离、全流程的换卡体验。

工作人员为市民宣讲二代
卡与三代卡的区别，详细介绍
了三代卡在容量、功能应用和
使用安全性等方面的独特优

势。对于市民关心的怎么换、
怎么用等问题，工作人员一一
给予耐心解答，并现场办理换
发。“这么热的天，你们带着这
么重的设备大老远跑来帮我们
换卡，为政府行动力点赞。”市
民张先生说道。活动现场，人
社部门还发放了参保、就业、待
遇、社保卡应用各类宣传手册、
宣传单及礼品。

“通过此次活动，充分展现

了社保卡在民生领域的‘一卡
通’作用，进一步提高了公众对
社保卡在民生各领域应用的认
知。”市人社局相关负责人表
示，人社部门将持续做好三代
社保卡换发工作，继续创新服
务方式，加强宣传力度，积极引
导市民更快、更便捷地完成三
代卡的换新工作。

本报讯（朱浩 韦立）日
前，我市开展了普通国省道
建设工程第二次质量安全综
合检查，督促各参建单位不
断提升建设管理水平，确保
全年工程建设任务如期完
成。

此次检查的项目为 312
国道 346 国道镇江戴家门至
高资段改扩建工程、312国道
镇江句容段改扩建工程。检
查组以听取汇报、查阅内业
资料、现场查看及实体检测

等方式对各项目进行全面深
入的检查。其中，重点检查
了在建项目的质量安全管
理、高质量发展、农民工工资
发放、污染防治及扬尘治理
等工作情况。各项目总体检
查情况良好，质量及安全保
障体系运行正常。针对在检
查过程中发现的问题，检查
组当即督促各参建单位开展
整改，并要求各项目举一反
三，进一步加强工程进度、质
量、安全管控。

我市开展普通国省道建设工程
第二次质量安全综合检查

市人社服务大厅变得“静悄悄”

“静默叫号”正式启用，智能又暖心
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我市开展人力资源服务从业人员资格培训

“一站式”更换社保卡“零距离”服务暖人心

8月8日，是第15个全
民健身日，当日，镇江市体
育会展中心游泳馆、体育
馆等 13 家大型公共体育
场馆免费向市民开放，让
大家享受运动带来的快
乐。

文雯 摄影报道


