
本报讯（俞佳融）贝壳、金属、纸
质、数字……7 月 21 日下午，在爱心
暑托班市级示范点（象山街道）的课
堂上，中国银行镇江分行数币工作小
组组员张媛媛向孩子们介绍货币载
体的变迁史。

在孩子们好奇的询问下，张媛媛
用有趣的故事、图片和视频，引导学
生探寻人民币的秘密，学习货币知
识，进一步普及金融基础知识，提升
孩子们的金融素养。

活动现场欢声笑语不断，银行工
作人员通过互动游戏、视频分析、小
组讨论等多种方式，向孩子们传授了
关于货币、金钱观、数字人民币等方
面的知识。

“老师，什么是数字人民币？”“数
字人民币怎么使用呢？”数字人民币的
相关内容，最受孩子们的关注，孩子们
积极参与，争先恐后地提出问题，对数
字人民币表现出了极大的兴趣。在孩
子们的追问下，张媛媛用深入浅出的
语言将答案娓娓道来。

随着金融市场的快速发展和数
字化时代的到来，数字人民币逐渐成
为了人们生活中不可或缺的一部
分。活动中，银行工作人员为孩子们
详细介绍了数字人民币的概念、特
点、应用场景等基础知识，并通过互
动游戏、视频讲解等方式，让孩子们

深入了解数字人民币的原理和操作
方法。同时，还向孩子们讲解了数字
人民币与电子支付的区别和联系，使
孩子们认识到数字人民币在便利性
和安全性方面的优势。

“课上学习了数字人民币的知
识，没想到这么方便，回家之后我也
想让爸爸妈妈使用一下数字人民
币。”爱心暑托班成员陈梦洁说。在
实践环节，银行工作人员展示了人民
币的样币，并让孩子们学会了如何点
钞及识别真假钞票。这一环节让孩
子们更加深入地理解了金融知识的
实际应用。

“银行为孩子们带来了一堂生动
有趣的、实用性强的金融知识课，既
满足了孩子们的好奇心和求知欲，又
提高了他们的金融意识和财商。”现
场负责人童乐乐表示，孩子们在轻松
愉快的氛围中学习了金融知识，拓展
了视野，也对金融知识产生了浓厚的
兴趣。

中国银行镇江分行团委相关负
责人表示，该活动由中国银行镇江分
行团委联合数币专项工作组走进爱
心暑托班的课堂，为孩子们带来了一
堂丰富多彩的金融知识课。增强孩
子们的金融意识，向孩子们传递正确
的金钱观、理财观，让孩子们在愉快
的氛围中学习金融知识。
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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（张睿 俞佳融）7 月 22
日，浦发银行镇江分行在西津渡大
光明影城成功举办“小小银行家”活
动，助力儿童树立合理储蓄、安全投
资的价值观，融合亲子互动，践行社
会责任。

在活动现场，浦发银行镇江分

行的相关人员讲解了存款、数字人
民币等相关金融知识，就金融消费
者权益保护等相关内容进行了简要
介绍，在潜移默化中树立了孩子们
的防范金融诈骗意识，并通过有奖
问答等活动吸引在场的大小朋友参
与其中，还一起观看了独具中国式
浪漫的动画电影《长安三万里》。

下一步，浦发银行镇江分行将
不断创新思路，开展形式多样的金
融知识普及活动，向青少年儿童普
及金融知识、传授金融安全防范技
巧、培养正确理性的金融消费观念。

浦发银行镇江分行开展“小小银行家”活动

本报记者 俞佳融

在江苏银行京口支行，有一位附
近老年居民都熟悉的银行大堂经理，
那就是孙桑林。快退休的他，在服务
老年客户方面尤其耐心，面对业务办
理、智能机具的各类疑惑和问题，他
成了老年客户的专业“解说员”。

“将心比心，如果讲解一遍不太
理解，我就换种方式再讲解一遍，直
到懂了为止。”他用不厌其烦的态
度，诠释着银行业适老化网点建设

的服务精神。
作为大堂经理，孙桑林是网点

厅堂的主力人员，是连接客户、柜员
与理财经理的纽带，厅堂里总能看
到他忙碌的身影。正是凭借着敬业
精神和专业能力，他获得了客户的
尊重与信任。

工作中，孙桑林始终坚持真诚
对待每一位客户，客户遇到困难及
时帮解决，即使遇到需要多次沟通
的年长客户，他也能耐心服务，将优
质服务的精神发挥到极致。不少老
年客户到了网点都找他办理各项业
务。

他为老年客户推荐的产品，往
往有着较高的安全性、流动性和收
益性，能够在保障老年人的财产安
全的同时，实现增值；同时，他也能
够为老年客户提供详细的投资理财
建议和风险提示，向老年客户普及

金融知识，提高他们的金融素养和
风险意识，为老年客户提供全方位、
专业的金融服务。

在越来越多的智能化设备面
前，孙桑林成为了老年人最好的机
器说明书，他为老年客户提供服务
时，主动、耐心地解释各项业务流
程、产品特点、风险等信息，让老年
客户充分理解并做出正确的决策。
他还认真研究老年客户的需求，优
化业务流程，减少不必要的操作和
证明文件，缩短等待时间。在老年
人操作网上银行、手机银行、ATM
时，他总是让老年客户选择最方便、
最快捷的方式进行金融交易。提醒
他们下载大字版客户端、语音客户
端等，让老年客户能够轻松地体验
金融产品和服务，提高老年客户的
服务满意度。

今年一季度，孙桑林完成储蓄

存款新增千万元以上，开门红的硕
果累累，与他平时的点滴付出是分
不开的。作为优秀大堂经理，他从
不满足现有成绩，仍然兢兢业业，满
腔热血。“老骥伏枥，志在千里。我
们都该在自己的岗位上发光发热，
为集体的发展贡献绵薄之力。”孙桑
林这样评价自己。

老年客户的专业“解说员”
——记江苏银行京口支行服务之星孙桑林
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暑期伴童行 数币小课堂

中国银行镇江分行走进爱心暑托班


