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理财有风险 投资需谨慎

本报记者 俞佳融 实习生 朱芷慧

在江苏银行扬中支行营业部，无
论是客户还是同事，提起微笑经理，大
家总会想起那位眼睛笑起来像“月牙”
的她。这位以耐心、真诚的服务态度，
让每一位客户都能感受到热情和专
业，也赢得了他们赞美和信任的她，就
是获得 2022 年度江苏银行镇江分行

“服务之星”称号的唐涵。

立足新岗位 服务高效率

2017年，唐涵加入江苏银行镇江
分行，在后台岗位兢兢业业工作了
多年。2022 年，因工作轮岗需要，她
从后台服务人员转换为前台的营销人
员。“因为工作性质和内容发生了很大
变化，一开始还有些不适应。”但很快，
唐涵就成长为一名优秀的前台营销人
员，并取得了优秀的业绩。

在转岗做大堂经理的这一年中，
唐涵在新增存款，信用卡营销，社区营
销和新增客户等方面均取得了优异的
业绩。在新的岗位上，她愈发熟悉银
行各项业务，在为客户办理业务的同
时，保持着高效率、高质量的服务。

真诚换真心 获客户信赖

唐涵谨记，任何问题都可以通过

沟通来解决。在做好营销的同时，她
坚持做好客户服务，用温暖的话语、真
诚的服务消除客户的抵触心理，耐心
倾听客户的话语，尝试站在对方的角
度思考问题拉近距离，从而赢得客户
的支持和理解。

唐涵在工作中热情、真诚，做事踏
实负责的她，得到了许多客户的称赞
和信赖。

陈阿姨和老伴常年住上海，偶尔
回扬中小住。2022 年扬中居家办公
期间，唐涵想到了时常往返两地的陈
阿姨，便立刻打电话询问了陈阿姨所
在小区疫情情况。得知陈阿姨在上海
时，又询问陈阿姨在扬中的亲戚，是否
还有需要帮忙的地方。

“2022年年底陈阿姨回扬中之前
打电话给我，询问银行的大额存单利
率。”唐涵告诉陈阿姨如果上海利率
高，在上海存更合适。“当时阿姨在电
话里表示，即便上海的存款利率稍高，
也想回扬中后存在江苏银行。”

唐涵的敬业和善良赢得了陈阿姨
的信任。“2023年元旦期间，陈阿姨打
电话给我说要来存钱时，我因病在家
休息，阿姨就专门等我上班了再来存
钱，这令我十分感动。”

“银行大堂经理的服务好坏直接
影响银行的经营效益和外在形象，大
堂经理作为一个重要的岗位，在客户
服务、产品营销等方面具有不可替代
的作用。”唐涵深深了解大堂经理一职
的重要作用，而她真诚的工作态度和
优秀的工作方法赢得了客户的信任，
换来了对银行的称赞和好口碑。

本报通讯员 符淡宁
本报记者 俞佳融

近日，记者从民生银行镇江支
行获悉，紧抓 618 大促的消费窗口，
民生银行立足支付，从全场景生态
搭建，到多元化权益回馈，再到全周
期服务覆盖，繁荣金融消费大生态，
提升金融服务的触达率、可得性、满
意度。

触达高效 全场景生态搭建

金融助力恢复和扩大消费，关
键是要增加金融服务对于消费者的
触达。这个 618，通过搭建全面联动
的场景消费生态，民生银行丰富用
卡环境，让金融服务的触达更高效。

围绕电商零售消费场景，民生
银行联合京东、支付宝、抖音等头部
流量平台，充分发挥民生银行卡在
电商消费支付环节的作用，针对网
购、信用卡还款、生活服务等场景推
出系列支付优惠活动。

立足本地生活消费场景，民生
银行紧贴客户吃、喝、购、娱的消费
需求，开展支付“满额立减”活动，助
燃人间烟火气。

催化需求 大力度优惠让利

消费市场回暖下，实实在在的
优惠让利是激发消费者消费需求的

“催化剂”。这个 618，依托丰富的营
销活动和强有力的优惠力度，民生
银行大幅提高金融服务的可得性。

通过绑卡立减、支付满减&随机

减、还款红包等便捷优惠的支付体
验，民生银行让消费者购物省上加
省。在618活动期间，京东购物支付
使用民生银行卡即享随机立减的优
惠，获得客户欢迎。

升级优惠力度，民生银行以水
电燃暖公共缴费为基础，联动车主
服务、娱乐会员、健康医疗、乐园门
票等生活服务场景，简单、直接地为
客户献上福利。

精细服务 全周期服务覆盖

零售银行市场已从“跑马圈地”
走向“精耕细作”，618不仅是交易流
量的聚合，更是全生命周期精细化
运营的主阵地。这个 618，聚焦深度
服务和价值创造，民生银行构建起
更为长期和紧密的客户关系，提高
服务满意度。

发挥综合金融优势，民生银行
串联起“子女教育—大病保障—养
老规划”不同人生阶段，陪伴客户的
全生命周期成长。“财富小管家”亲
子金融服务助力客户子女财商素养
提升，“特爱保”保险服务为客户大
病医疗多一层保障，个人养老金以
开户缴存四重礼遇让客户养老更安
心。

多平台的场景搭建、超值丰富
的优惠福利、全生命周期的服务覆
盖，民生银行助力618成为提振消费
的“加速器”。接下来，民生银行将
为满足市场需求而不断升级经营模
式，以实际行动持续激活消费潜力，
为促消费注入新动能。

618收官：

打造金融消费大生态
民生银行助经济活力释放

6月28日，市银行业协会举办的镇江市银行业图片展正式拉开帷幕。活
动展出了各家银行在服务国家战略、实体经济、社会民生等方面取得的重大
成就。 管奇璠 俞佳融 摄影报道

微笑经理好口碑 真诚服务换真心
——记江苏银行扬中支行营业部大堂经理唐涵
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