
中国人寿保险股份有限公司镇江市分公司

中国人寿财产保险股份有限公司镇江市中
心支公司于2007年12月筹建，2008年4月7日开
业，至今已在镇江耕耘 15 年多时间。十五年以
来，在各级领导的关怀指导下，在社会各界人士
特别是广大客户的信赖支持下，充分依托公司品
牌优势和镇江良好的社会经济发展环境，通过全
体干部员工的共同努力，实现了从新公司向成熟
公司的快速转变。
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中国人寿保险股份有限
公司镇江市分公司是中国人
寿保险（集团）公司核心成员
——中国人寿保险股份有限
公司在镇江的分支机构。自
1996 年产寿险分业经营以
来，公司主动融入镇江经济
社会发展大局，承载初心使
命，一路攻坚克难，在推进镇
江现代化建设事业中积极发
挥行业龙头的引领作用。公
司下辖丹阳、句容、扬中 3家
综合性支公司和京口、丹徒、
润州、营业部4家专业化支公
司，以及 34家营销服务部、4
个客户服务柜面，拥有 3000
余名专业销售人员，成为镇
江人身边贴心、便捷的保险
服务商。

该公司客户服务中心共
有工作人员 35人，主要负责
镇江市区（含丹徒区、镇江新
区、高新区）的契约、保全、理
赔、投诉和增值服务等工作，
客户服务中心秉持“成己为
人、成人达己”的文化核心理
念和“诚实守信、客户至上”
的专业服务理念，以客户需
求作为运营服务的出发点和

立足点，以客户体验作为评
价运营服务的核心标准，以
客户满意作为运营服务的根
本追求。

该公司积极推进柜面从
传统“保单服务”为主的“客
户服务中心”向“保单服务+
客户体验+销售支持”三位一
体的“客户体验中心”转变。
升级后的体验中心，功能更
完善、设施更齐备。自助服
务区、智能体验区加大智慧
柜员机等智能设备的投放，
推广智能、自助服务；VIP 客
户专区为VIP客户提供个性
化、定制化尊贵服务；便民服
务区、阅读区向客户提供多
样化惠民服务，传递国寿温
度。2022年引导客户通过寿
险APP、保全管家、智慧柜员
机办理保全业务 40.78万件，

“空中客服”服务突破 1.56万
件，柜面好评率达99.6%。

该公司持续提供多场景
便捷赔付方式，通过APP、微
信等工具，为客户提供随时
随地的移动理赔服务。2022
年理赔申请支付时效2天，小
额理赔时效 0.14天。公司始

终想客户之所想，急客户之
所急，用贴心的服务，让客户
的理赔体验更加温暖。推出

“重疾一日赔”服务已三年有
余，该项目针对申请重大疾
病理赔且符合一定条件的客
户，公司提供一个工作日内
完成理赔处理的高效服务，
让客户放心治疗，不再为出
院时将要支付的高昂医疗费
用而担忧。2022年共计开展

“重疾一日赔”1605 件，打造
了有温度的理赔服务。

该公司围绕实施积极应
对人口老龄化国家战略，从
老年人实际需求出发，延伸
服务触点，优化服务流程，切
实提供“简捷、品质、温暖”的
适老化服务。一是丰富销售
人员上门服务，持续创新线
上代办服务流程，为出行不
便的老年客户上门代办服
务。二是扩展空中客服办理
范围，打通线上服务最后一
公里；每位空中柜员，都是一
个移动柜面，一次连通，基本
满足客户所有业务线上办理
需求，疑难烦扰迎刃而解。
三是聚焦老年客户高频爱用

服务，推出寿险 APP 尊老模
式，畅通一站式业务办理。
四是对临柜老年人推出系列
关爱举措：摆放便民设施，等
候自助取用；保留现金收费，
尊重使用习惯；提供专属陪
同服务，手把手辅导老年客
户使用柜员机、寿险 APP 等
智能设备，让老年客户无后
顾之虞。2022年向老年客户
提供一对一专属服务 10462
次，上门服务52次。
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【发展迅速 经营稳健】
该公司自成立以来，保费规

模不断扩大，业务增速始终保持
高于行业平均水平，稳居在镇江
产险市场第四位。公司始终坚
持业务发展与效益经营两手抓，
保持承保盈利底线，坚持依法合
规经营，不断增强风险保障和履
行社会责任的能力。开业来，公
司在业务经营上未出现重大违
法违规问题。

【文化领先 客服先行】
该公司以“双成”文化为引

领，认真落实总省公司服务为民
的客服理念，为广大保险消费者
尽责护航，以用心服务彰显保险
正能量。同时积极配合“美丽镇
江”建设，为让镇江更宜居、让市
民生活更美好做出公司应有的贡
献。该公司连续多次获得“省、市
级文明单位”称号，“省青年文明
号”“放心消费单位”等称号。

【员工幸福 服务社会】
坚持以人为本，努力为公司

160余名员工打造科学、公平、和
谐的成长发展环境；坚持工会工

作的长效开展，重视和关注青年
员工成长，积极开展丰富的党团
活动，广大员工的凝聚力、向心
力持续增强，全员幸福指数明显
提升。

十五年来，镇江公司先后参
与当地企事业单位保险、省/市/
县级重大工程和项目，累计承保
企业过万家/次、承保机动车辆
超 80 万辆/次，累计上缴国家税
金过亿元，支付赔款金额超亿
元。积极推进精准扶贫工程，获
得镇江市扶贫工作领导小组的
肯定，并获得荣誉证书。
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