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金融“小窗口”，彰显服务大文明。一个微笑、一杯热

茶、一句问候……金融机构服务窗口直接面向群众，其服

务质量不但影响群众对金融机构的形象认知，更是城市文

明程度的直接体现。

本次金融行业服务窗口形象的集中展示，反映了我市

金融行业在提高服务质量、提升服务水平、建立文明服务

规范长效机制等方面的阶段性成果。

服务源于心，真诚赢信任。我们相信，我市金融机构

将进一步强化“精”“气”“神”的建设，不断提升窗口服务水

平、提高窗口服务效能，为人民群众提供更多“优质、方便、

规范、真诚”的窗口服务。


