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泰康人寿镇江中心支公
司客户服务中心一直秉承

“以人为本，客户至上”的服
务理念，坚持“真诚微笑、用
心服务、诚信经营、专业管
理”的服务宗旨，为客户持续
提供优质的服务。

“

”

泰康人寿镇江中心支公司

贴心保全
通过线上“泰生活”APP、线下客户服务中心等多种业务办理渠

道，帮助客户多方式、高效率的完成各项保全业务。用实际行动践行
“买保险就是尊重生命”的保险真谛。

诚信理赔
暖心理赔赢信赖，恪守“信守承诺，关爱一生”的理赔服务理念，

推出重疾先赔、绿通服务、健保通理赔等特色理赔服务，索赔结案时
效2.6天，持续提升理赔效率及理赔服务体验。

便民服务
客户服务中心内配备了常用的便民服务设施，涵盖爱心座椅、老

花镜、消毒液、医药应急箱，方便老年客户在业务办理中随时使用。
对于有需要的体弱、行动不便等不能亲至公司办理业务的老年

客户提供预约上门服务。

健康财富体验中心
客户服务中心历经20余年发展，先后进行三次升级及改造，2022

年再次升级蜕变，保险服务与客户体验深度结合。健康财富体验中
心与“泰生活”一起，成为落地大健康生态的重要线上线下载体。

落地的健康财富体验中心，从内容、制度、流程、系统、服务及产
品、人员等多维度精细化管理，实现全链条的数字化运营。作为泰康
线下轻型实体，不断链接客户、实体，让每一位客户或代理人体验新
型保险销售与服务。

让保险安心、便捷、实惠，让人们长寿、健康、富足。
泰康服务，让保险更有温度。


