
一、加强党性教育，践行社会
主义核心价值观

营业部党支部始终把加强党的
政策教育放在首位，积极开展政治
学习，组织多形式、分层次学习
习近平新时代中国特色社会主义
思想，巩固深化“不忘初心、牢记使
命”主题教育成果，不断提高员工
的政治素质。采用多种形式开展
社会主义核心价值观宣传教育，倡
导爱岗敬业、诚实守信、办事公道、
服务群众、奉献社会的职业道德，
制定完善行业规范、员工守则等，
开展文明窗口、文明岗位、文明员
工创建活动。持续开展诚信教育
实践活动，增强干部职工的诚信理
念、规则意识和契约精神。

二、践行文明优质服务，营造
良好氛围

公开服务承诺，员工文明用
语、礼貌待人、规范服务。公共空
间设有轮椅通道、扶手、爱心座椅、
轮椅、婴儿车等设施，营业网点设
有“劳动者港湾”，提供饮用水、雨
伞、急救包等。加强员工业务学习
和教育培训,并通过技巧、经验共
享，互相指导，提高员工的工作技
能和日常工作处理能力。对新职
工都明确一名业务能手作为导师，
全程跟踪全程培养。每季评选明
星网点和明星柜员，通过对先进的

弘扬，营造比学赶超的氛围，服务
评比位于系统前列，积极开展“优
化环境 优化服务”专项整治活动。

三、丰富创建内涵，深入开展
创建活动

一是网点广泛开展存款保险、
防范非法集资、征信知识、普及金
融知识等公众教育活动，经常与学
校、社区等开展宣传普及金融知
识，同时推进公众与金融的良性互
动，共同营造良好的金融生态环
境。二是积极倡导志愿者活动，持
续发挥“劳动者港湾”便民利民作
用，提供便利。为交警、环卫工人、
外卖小哥等户外从业人员提供饮
水、充电、休息等服务，让劳动者感
受到家的温暖。

四、开展文明风尚行动，履行
社会责任

开展“一个微笑、一声问候、一
杯热茶、一个药箱”四个一常备活
动，用实际行动描绘出建行职工

“不忘初心、牢记使命”的美丽画
卷。积极参加结对帮扶以及扶贫
帮困、敬老爱老、慈善捐助、无偿献
血、环境保护等公益活动。对员工
生日或其他喜庆事情进行祝贺，遇
到职工生病或其他困难时，及时进
行慰问和关心，积极响应工会捐
款、探望生病员工，使员工深切感
受到组织的关怀和温暖。

取利有道、有益社会、助力民
生，是营业部营业室的坚定信念和
不懈追求，该网点将继续自觉履行
社会责任，做文明网点、当文明员
工，构建文明创建新机制，倡导文
明和谐的社会风貌。

建设银行丹阳后巷支行
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中国建设银行镇江分行营业部营业室多年
来在政府、监管部门及总分行的关心和支持下，
围绕党的路线方针和金融政策，深耕业务发展，
支持地方经济，防范各类风险，为客户提供优质
服务、维护客户利益、创建银企共赢平台。
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建设银行镇江分行营业部

一、重视窗口形象，提升员工
服务意识，厚植优质服务理念

1. 浓厚营业场所文明创建氛
围。在网点电子门楣不间断播放

“积极践行社会主义核心价值观”、
“讲文明 树新风”等文明用语。在
网点大堂布放公益海报，主动将市
文明办部署的文明城市创建活动
与业务工作有机结合，形成上下贯
通、同创共建的工作局面。切实强
化员工主动服务意识和消费者权
益保护理念，营造优质服务文化建
设氛围，使客户服务更贴心、更有
温度。

2. 持续开展“双优”柜面服务
专项整治。以“网点环境整治、服
务规范、服务效能提升”三大方面
为切入点，实现网点环境、柜面服
务双优化。按照“功能完备、布局
合理、服务便捷、环境整洁”的要
求，不断提升便民服务水平。

二、强化服务资源保障，针对
性加强服务基础管理

重点加强针对老年客户群体
的人力、物力服务资源保障，优化
老年客户群体服务流程，确保线下
渠道服务与线上服务互为补充，有
效发挥兜底保障作用。在网点柜
台、劳动者港湾等区域妥善配备电
子血压仪、老花镜、便民箱、医疗箱
等适老服务设施；张贴爱心窗口标
识。ATM、智慧柜员机等自助机
具使用大字版模式指导老年客户，

帮助使用手机银行的老年客户设
置大字模式，真正做到让老年人能
用、会用、敢用、想用。在推动智能
化服务管理适应老年客户群体需
求的同时，不断改进传统服务方
式。对于因重病等特殊原因无法
亲自到网点的特殊客户尤其是老
年客户，运用龙易行、建行到家等
服务工具，在有效控制风险的前提
下，为有个性需求的客户提供人性
化的上门服务。

三、深化老年客户群体消保工
作，积极开展特色主题宣教

丹阳后巷支行员工经常深入
社区党群服务中心，向老年村民普
及金融知识。通过向村民们发放
宣传手册、讲解经典案例等，引导
村民妥善保管处理个人信息，谨慎
使用手机等电子设备，远离电信网
络诈骗。引导老年客群理性选择
适合自己的金融产品和服务。后
巷支行还经常引导客户线上学习
金融消保知识 ，共享数字金融。

四、服务企业民生，引领文明
风尚

丹阳后巷支行秉持公益服务
初心，持续深化建行“劳动者港湾”
运营管理和品牌建设，不断发挥

“劳动者港湾”惠民服务优势，优化
客户服务体验，为到店客户群体提
供热水、如厕、充电、阅读等服务，
网点配置了轮椅、电子血压仪、老
花眼镜、拐杖、放大镜等设备供客

户和户外劳动者免费使用。“累了
能歇脚、渴了能喝水、没电能充电、
饭凉能加热”，用真诚和真心打造
温馨、别样的港湾，受到户外工作
者的一致好评。网点还成立了建
设银行“苏馨”服务志愿者团队，团
队成员由网点负责人、客户经理、
大堂经理、爱心窗口柜员组成，为
老年客户提供专属温馨服务。

中国建设银行丹阳后巷支行位于丹阳后巷
中心街20号，处于丹北镇后巷中心南路东侧，客
流量较大，交通便利。后巷支行于2022年9月中
下旬全新装修升级，营业环境优良，设置现金服
务区2个窗口、1个VIP窗口、2个理财咨询服务专
区，智慧柜员机 2 台和 ATM 自助设备 2 台。在
2022年，该行成功入选“江苏银行业文明规范服
务适老达标网点”，同时获得建设银行江苏省分
行“文明规范服务标杆网点”荣誉称号。

为贯彻落实“以客户为中心”的经营理念，后巷
支行在上级行指导下，从服务理念、资源保障、金融
知识宣教等多方面采取措施，不断优化提升便民服
务、适老服务，争创行业文明示范窗口。
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