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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（许凯 俞佳融） 6 月 2
日，工行镇江分行人力资源部、团委
举办2023年青年工作培训班。

市分行副行长奚彩建为工行镇
江分行 8家支行青年战队授旗。他
表示，在全行青年员工占比日益提
高的情况下，要通过培训，让团干部
进一步认识青年工作的重要性，进
一步增强做好青年工作的责任感和

使命感；要通过培训学习，进一步提
升综合素质，将团组织建设得更加
坚强有力。

市分行团委作2023年青年工作
重点方向解读，市分行内控合规部
解读新形势下的青年合规要求。通
过为期两天的培训，推动全行青年
工作，提升青年队伍的能力素质，助
力全行高质量发展。

工行镇江分行举办
青年工作培训班

本报记者 俞佳融
本报通讯员 邵艳婷

孙峥是工行镇江润州支行的一
名大堂经理。他的优质服务得到客
户的认可，被评为镇江分行 2023 年
一季度客服经理岗位标兵。

对于优质服务，孙峥的体会是
“服务+细节+高效率=成功”。

立足服务，秉承工匠精神

作为一名大堂经理，他认为，优
质的服务、无微不至的细节关注及
高效率的业务办理与营销能力，是
做好本职工作的关键要素。不管在

网点厅堂还是外拓，他常常放弃自
己的休息时间，为客户提供优质服
务。

长期以来，他立足于服务，在日
常工作中对自身着装、服务礼仪、服
务语言等方面严格要求，认真贯彻

“迎来送往”的工作准则，对客户做
到热情周到、文明礼貌，对等待时间
较长的客户主动表达关心，了解客
户需求，做好厅堂分流，并通过自己
熟练的业务知识为客户答疑解惑。

关注细节，诚心对待客户

当厅堂内的 ATM 机发生故障
或款箱无款时，他会第一时间通知

人员进行维修及日常维护；他定时
巡查网点内的卫生状况，确保厅堂
整洁，给客户营造一个舒适的环境。

当客户与工作人员产生纠纷
时，他能耐心安抚客户，并寻求好的
解决方法。他还主动告知客户一些
省钱“攻略”。一次，客户来网点办
理跨行转账业务，他提醒客户跨行
转账需要手续费，建议客户下载手
机银行转账避免收费，客户在他的
耐心指导下，很快学会了手机银行
的转账功能，省了一笔费用。

改进方式，服务老龄客户

因镇句支行靠近三茅宫老城

区，周边老龄客户较多，作为“适老
化网点”，身为大堂经理的他，不断
改进针对老龄客户的服务方式，定
期检查网点的爱心座椅、老花镜、饮
用水、“工行驿站”以及医药箱、轮
椅、拐杖等便民服务设施。在引导、
问询、辅助等多环节，他在为老年客
户提供服务的同时作了一些优化，
受到了老年客户的一致赞扬。

作为一名大堂经理，他勤勉踏
实的工作，默默无闻的奉献，从细微
处着手，精心捕捉信息，挖掘优质客
户，服务广大客户，不仅展现了工行
员工崭新的精神面貌，而且展示了
青年员工服务新时代的责任感和事
业心。

本报讯（金鑫 俞佳融） 工行镇
江丹阳后巷支行积极响应省分行
2023 年内控合规“价值服务年”要
求，坚持问题导向，坚持以人为本，
深耕内控合规价值服务，深化“讲规
守线润苏行”合规文化品牌建设。

该行推进内控合规服务高质量
发展，促进依法合规经营、为推进高
质量发展赋能，持续提升合规文化
软实力。该行深刻意识到熟知禁

令、承诺执行在银行经营中的重要
性，积极引导员工学习相关文件，领
会内控核心文化内涵，夯实内控合规
案防基础，保障网点健康持续发展。

该行坚持定期排查与动态监控
相结合，行为排查与思想教育相结
合的原则，定期开展人员行为排查
工作。持续深入开展员工违规行为
处理规定等制度学习，开展违规问
题、风险事件、内外部案件典型案例

的分析和警示，教育员工知法守法、
规范操作、诚实守信、珍惜自己的职
业生涯、严守行为底线，爱岗敬业，
忠于职守。引导员工自觉维护内控
案防制度，从严约束自己行为，正确
树立工行员工良好的职业形象，促
进网点各项工作健康有序发展。

该行要求网点负责人以及营业
经理加强业务学习和履职能力，加
强现场管理水平，对内督促员工严

格按照操作流程办理业务，加强印
章、空白重要凭证、现金业务等方面
管理，压降可控风险暴露水平，减少
风险事件。重点关注质量管理类风
险事件，分析风险事件成因，挖掘风
险多发环节，针对性加强培训。加
强有权人和现场管理人员审核的有
效性和及时性，提高凭证使用正确
性，提高企业信息变更的规范性、凭
证影像完整性。

工行镇江丹阳后巷支行强化内控合规管理

服务+细节+高效率=成功
——记工行镇江分行一季度客服经理岗位标兵孙峥

本报讯（徐宇蒙 俞佳融）今年
以来，工行镇江润州支行营业部通
过进一步加强银行网点的服务意
识，重点服务银行银发客群，提高客
户满意率，提升网点竞争力。

每月中旬养老金集中发放，该

行及时协调人手，帮助排队区叫号，
保证老年客户尽早领取养老金。如
遇行动不便或听力障碍的老年顾
客，该行工作人员耐心服务，让银发
客群感受到工行的温暖。

工行镇江润州支行
关注银发客群服务

本报讯（包爱民 俞佳融） 近
日，工行镇江分行营业部全方位多
渠道开展反电信网络诈骗宣传活
动，向广大客户宣传电信诈骗常用
的手段，普及如何有效防范电信网
络诈骗知识，不断提升金融消费者
反诈意识和防范能力。

该行运用网络普及金融消费知
识，介绍银行正规渠道销售的理财
产品，充分提示风险，扩大金融消费
宣传影响力，帮助金融消费者提高
对金融产品的认知能力，根据自己
实际情况购买合适的金融产品。

工行镇江分行营业部
开展反诈骗宣传

本报讯（周子清 俞佳融）今年
以来，工行镇江丹徒支行积极开展
社保卡二代换三代工作，仅5月就办
理换代社保卡1387张。

网点工作人员帮助客户提前规
划电子医保社保、养老金预约开户
等配套产品的服务方案，确保客户
能顺利便捷地办理社保卡二换三业
务。同时，深入到各企业、社区中，

利用 4G 终端为客户办理社保卡的
二换三及激活工作，通过提供优质
的服务，提升客户的信任度和客户
黏性。大堂经理利用到店客户人群
高峰时期，开展厅堂微沙龙，积极宣
讲社保卡二换三的优点，耐心解答
客户关于三代社保卡的相关问题，
向客户说明办理社保卡二换三所需
材料和条件。

工行镇江丹徒支行
推进社保卡换代工作

本报讯（张英睿 俞佳融）工行
镇江句容支行在句容市范围内积极
开展存款保险专项宣传活动，先后
前往句容市崇明街道退役军人服务
站、句容市边城监狱等单位，利用外
拓、金融知识普及等活动，积极宣讲
存款保险制度，增进社会公众对存
款保险制度的认知，提升国民对国
有商业银行的信心，全面提升网点
竞争力。

该行要求辖内各网点将存款保
险宣传纳入日常宣传中，在网点显

眼位置设立存款保险展示区,摆放最
新宣传折页,适时利用客户在网点办
理业务等候时间，组织专人在网点
开展厅堂微沙龙，为客户讲解宣传
存款保险知识。网点还通过LED显
示屏、电视等多种方式，集中滚动播
放统一的存款保险宣传标语、宣传
视频、电子海报，深入推进公众对于
存款保险的认知程度，以实际行动
践行“金融为民”的理念，保护存款
人切身利益。

工行镇江句容支行
开展存款保险宣传

本报讯（吴剑伟 俞佳融）工行
镇江新区支行营业室持续加大数字
人民币的宣传力度，切实履行国有
大行的社会担当。截至 5 月 25 日，
该行开通数字人民币账户400余户。

该行员工在数字人民币推广过
程中，及时为客户解答领取优惠券、
付款步骤等问题，用全方位的优质
服务提升客户使用数字人民币的体
验感。

工行镇江新区支行
加强数字人民币推广
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