
行的特点之一。”仲慧补充道，“在女
同志们的共同努力下，我行于 2023
年3月份荣获镇江市‘五一巾帼标兵
岗’荣誉称号。”她们发挥女性特质，
坚持为客户提供耐心、细致的服务；
同时坚持强化网点环境建设，为客
户提供“优畅舒美”的办事环境。

今年就要退休的员工徐正莲见
证着支行的成长和发展。在团队
中，她依然保持着工作热情，每日她
和团队一起努力保持明亮、整洁、舒
适的服务环境，将各类办公用品摆
放整齐有序。办公桌面定期更新的
鲜花不仅令员工神清气爽，也让每
一位踏进支行的顾客感受怡人的氛
围。

团队成员建设主要体现在强化
新业务新产品学习以及坚持规范化
服务两方面。将业务创新与服务传
统相结合，提升团队业务能力，增强
客户服务体验。90 后年轻员工成
乐滢则在前辈身上学到了很多。“一
方面，强化新业务与新产品学习，在

做好传统业务的同时加大对新产品
的推广力度，另一方面，提高综合服
务水平，努力满足不同客户的需求，
推动传统业务与新兴业务同步发
展。”

巾帼标兵岗的员工们不仅工作
时间着装整齐划一，佩戴工号牌，
同时，服务语言规范、准确、简洁，
工作人员举止文明、仪表良好、服
务优质，展示出支行员工的良好精
气神，提升了网点的整体服务形
象，促进提高了该支行的社会美誉
度，也成为港口支行一道独特的

“风景线”。
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理财有风险 投资需谨慎

本报记者 俞佳融 实习生 王婉清

365天服务不间断、午间可办业务，日均接待200余人……这家辐射
新区大港及港中新村、姚桥等区域的江苏银行镇江港口支行为何频频摘
得市分行旗舰网点，获“改革开放40周年镇江金融机构优质服务网点”荣
誉称号后，又获评“五一巾帼标兵岗”荣誉称号？在五一劳动节即将到来
之际，记者走进江苏银行镇江港口支行“五一巾帼标兵岗”的7名娘子军
的工作生活中，在服务一线，学习巾帼有为，礼赞服务标兵。

本报讯（吴金保 俞佳融）4月21
日，江苏银行镇江分行与镇江市国
资委携手“六个一”富民强村挂钩单
位丹阳吕城镇河北村开展乡村振兴
对口支援爱心捐赠活动。

“此次江苏银行镇江分行捐赠
的 10台电脑及办公用品，有效解决
了村委会办公难的问题。现在村里
有1240户近5000名村民，辖内60余
家企业，其中规上就有 20多家。县
域农村是银行的潜力市场，金融对
乡村振兴工作的服务支持可以在扶
贫帮困、金融服务等领域有着更广
阔的空间。”丹阳吕城镇河北村党委
书记介绍，5 月 20 日是村辖内企业

100多名党员干部集中活动日，邀请
江苏银行到时去作现场宣讲，将更
多的金融知识带到乡镇村头，帮助
更多困难家庭提升生活水平。

江苏银行丹阳支行相关负责人
表示，江苏银行镇江分行在普惠型
涉农贷款上有着强有力的政策支
持，能够向镇里符合条件的农业经
营主体提供金融支持。同时将切实
践行主题教育的“学思想、强党性、
重实践、建新功”的总要求，不断增
强金融服务乡村振兴的能力和水
平，在致力乡村振兴的同时，把更多
更好的江苏银行产品推广到千家万
户。

江苏银行镇江分行开展乡村振兴对口支援爱心捐赠活动

巾帼有为，打造有温度的银行
——专访“五一巾帼标兵岗”江苏银行镇江港口支行

“我们支行共有员工10名，巾帼
岗位 7 名员工，我们了解其工作特
点，合理安排工作，注重为其提供展
示平台，发挥其创造力和创新力。”
仲慧介绍。港口支行重视团队建

设，注重团队成员自身能力提升及
团队总体效益，打造了一支有技术、
有温度、善服务的优秀工作团队。

“港口支行 10 名工作人员中包
括7名女性工作人员，这也是我们支

能力提升，建设优秀工作团队

已过中午十二点，江苏银行镇
江港口支行门前的人群仍然络绎不
绝。进入银行，映入眼帘的是规范
罗列的机器、整齐摆放的桌椅、着装
整齐的工作人员；银行里的客户大
多数是老年人，而港口支行行长仲
慧正在自助取款机前帮助一名老年
用户办理业务。

“在一直以来的工作之中，我行
持续探索和完善先进优质温暖金融
服务文化体系，不断丰富服务文化
建设的形式和内涵，力求带给客户
最佳的服务体验。”仲慧说，江苏银
行镇江港口支行牢固树立品牌服务
理念，坚持以客户为中心，注重教育
培训，让员工全面熟悉服务规范，明
确服务目标和任务，熟练掌握业务
理论知识、服务技能以及营销技巧，
用有热度、有温度、有情感度的科学
贴心服务打造出该支行全新服务模
式。

这在员工中形成了“一切为了
客户、为了客户一切”的良好服务氛
围，有效拉近了与客户的距离，进一
步提升了广大客户的亲切感、满意
感和认同感，促进了各项业务的稳
步增长。

“我行重视服务在网点工作中
的重要地位，突出抓好规范服务的
日常践守。”仲慧说。该行明确大堂
经理的职责分工与定位，根据网点
实际情况，确定叫号机旁边为大堂
经理站位，在客户进入网点后，第一

时间跟进，迅速了解客户需求，做好
客户分流与识别引导。有效保证柜
台和大厅对大堂经理的需求，充分
确保客户普遍都能受到大堂经理的
关照与协助。

客户是银行服务的主体，港口
支行重视客户结构优化，做好优质
客户识别，并充分利用系统梳理客
户，对优质客户按照分类、分级、分
层的要求，为各层级优质客户提供
一对一的专业化、个性化服务，并做
好上门服务与跟踪营销，不断提高
服务层次和营销水平，维护和开发
优质客户，增强优质客户对江苏银
行的依赖感和满意度。在抓优质客
户储备的同时，勇于担当社会责任，
尽心服务好老年客户，为老年客户
开辟了绿色通道，并提供上门见证、
开卡等业务，使普通客户服务质量
不降低，避免因差异化服务带来矛
盾。

“每个月我们巾帼岗还会组织
‘党员进社区’主题活动，每周也会
持续走进社区，进行防金融诈骗、防
电信诈骗等宣传。”仲慧说。此外，
港口支行还积极投身社区活动，在
端午、重阳等节假日向社区困难居
民以及残疾人士捐赠生活物资，让
其感受到来自江苏银行的关心；对
于有特殊原因不能来网点办理业务
的客户，港口支行成立了核保小分
队，穿梭于各个小区之中，只为客户
能够尽快办好业务。

创新服务，打造有情感的银行1
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