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构建“一格多元”，家门口解决诉求
“楼上住户还来到我家道了歉，感谢老许这次的

调解，解决了我的烦心事。”住在镇江高新区南徐山
庄小区的张先生说。近日，49岁的微网格员许金生
顺利帮助调解了一起由房屋漏水引起的邻里纠纷，
他在发现邻里纠纷后及时上报给网格员，联系物业
帮助张先生解决了漏水的安全问题和横在邻里之间
的心结。

群众利益无小事，南徐山庄小区有 650 余户住
户，配备有社区专职网格员 4名，同时，小区还进行

“微网格”划分，每个“微网格”配备1名联络员和2名
志愿者，通过“精网微格”模式，积极构建“一格多员”
体系。

截至目前我市配备微网格联络员1.6万余名，一
大批微网格员从居住在本“微网格”内的党员、机关
事业单位干部、楼栋长、物业服务企业员工、当地乡
贤和老干部、老战士、老专家、老教师、老模范中择优
选出，以聚焦居民群众的家事、难事、烦心事为工作
重心，将群众诉求在“家门口”解决，实现服务“零距
离”。

两新群体齐参与，隐患排查解民忧
每天骑着电瓶车穿梭在大街小巷，外卖骑手们

不仅为市民提供了便利，还用自己的行动守护着千
家万户的安全。

前不久，丹徒片区“美团”外卖骑手、微网格员小
意帮助警方侦查破获了一起偷盗案件。小意在送外
卖的途中发现小区的井盖缺漏，后来又发现有神色
慌张的可疑人员偷偷摸摸骑车进入地下停车场偷井
盖，立即向本区域网格长汇报，并寻求警方帮忙。经
过侦查与分析研判，民警迅速锁定犯罪嫌疑人并将
其成功抓获。

为推动新业态、新就业群体积极融入社区基层
治理，我市充分发挥“两新群体”能动性强、覆盖面
广、入户率高等优势，通过与“美团”“饿了么”两大外
卖平台协商合作，组建微网格志愿服务团队，积极投
身于治安巡逻、安全防范、法制宣传等各项活动中。

通过探索建设微网格员暖“新”阵地，我市着力
提升对加入微网格队伍的新就业群体的关爱力度。
住在京口区孔雀城小区的居民欣喜地发现，自己居
住的网格内出现了“城‘新’驿站”。驿站内置饮水、
充电、便笺纸笔、口罩、酒精、便民雨具、应急药物等
相关用品，设置“小哥心愿墙、Get新能量”“党建读书
角、红色充电宝”板块，为快递小哥、外卖骑手、网约
车司机等新业态、新就业群体提供“歇歇脚、喝喝水、
充充电”的休闲场所。我市依托社区党群服务中心、
商超门店、小区出入口等载体，高标准设立暖“新”驿

站，让他们在“家门口”就能享受优质高效的网格服
务体验。

群防群治力量大，志愿奉献保平安
孙小玲是京口区四牌楼街道江东社区第四网格

的一名微网格员，同时也是“江东大妈”义务巡逻队
的一员。去年冬季由于低温导致不少人家的自来水
管冻裂，有居民向孙小玲反映一户长期无人居住的
房屋漏水。孙小玲迅速查看情况并确认家中无人居
住后将水阀关停避免了更大的损失，随后打电话通
知了自来水公司，并联系社区找到这家户主。

“江东大妈”主动融入基层治理，在协助社区、公
安机关开展预防、打击违法犯罪、调处矛盾纠纷、发
现隐患、群众宣传中发挥了积极作用。除京口“江东
大妈”外，句容“综治银行”、润州“平安锣”等一批广
泛动员多元主体参与社会治理的典型也竞相涌现。

句容市以“综治银行”项目为载体，将平安互助
和积分储蓄融入社会治理之中，探索出了一条“党委
政府搭台、多元主体共治、共建共享平安”的社会治
理新路子。润州区坚持“平安锣”效果明显，社区由
原来的“多发案”地区变成“零发案”社区，当下已经
由当初单纯的群防群治提升为宣传党的政策、传递
党的温暖、密切党群关系的桥梁和纽带。

邻里互助有温度，互帮互助暖人心
“俗话说远亲不如近邻，现在有了网格长和微网

格员的关心，小区管理越来越好。”金环花苑小区居
民陈女士说，小区环境改善了，邻居们连连拍手叫
好。润州区建立起以邻长为代表的微网格员队伍，
润州区金星社区第六网格的金环花苑小区就是典
型。

小区邻长带头人巫明长发现30多年的老厂围墙
因年久失修，有倒塌的迹象，于是将情况详细汇报给
网格长并反映给社区干部，经过网格长陶乐和巫明
长、陈开林、马小平等楼栋微网格员们以及居民多次
实地查看，微网格员们立即张贴告示，群发网格信
息，不到一个星期就拆除了危墙，消除了隐患。

走进润州区银山门社区，古街老巷的角角落落
都有一块小黑板，上面有微网格员定期更新的本周
天气预报、跑遍附近大小卖场收集的菜价信息、社会
热点信息……这些小黑板帮助老城区的居民了解社
会热点、丰富居民精神生活。黑板虽小，但意义重
大，积极发挥了“接地气、聚民心”的作用。

实践证明，“微网格”贯通了政府与群众直接实
时联系的渠道，建立起为群众解决身边事的工作模
式。现在，我市通过“精网微格”工程实现了矛盾纠
纷化解在基层、及时排查隐患等，激发了群众参与到
基层治理的内生动力，推动了基层治理走深走实。

我市深化“网格”工程提升基层治理水平

织密“微网格”幸福“升满格”

本报讯（孙晨飞 侍雯捷）日前，润州区和平路街道团工
委联合镇江励程口腔医院，在市新业态新就业群体党群服务
中心，针对新就业群体子女开展“暖‘新’上门 微笑传递”口
腔义诊活动，切实提高了孩子们对“护牙爱牙”的认知，进一
步帮助孩子们养成良好的健康生活方式。

活动现场，志愿者医生手拿牙齿模型，向小朋友们详细
地普及了少儿口腔健康知识，分享了如何刷牙、如何选牙刷、
如何选牙膏等口腔健康小常识，并一一为在场的小朋友们进
行了牙齿检查，提醒他们针对已出现的牙齿问题进行保护与
就医。

为了让小朋友们对口腔知识入脑入心，医生还开展了
“护牙爱牙”知识竞答环节，并贴心地为孩子们准备了牙刷、
牙膏、刷牙计时器等小礼品，孩子们积极抢答，收获满满，现
场气氛十分活跃。

和平路街道团工委负责人介绍，街道团工委将通过“党
建带群建，群建促党建”的方式，持续关注新业态新就业群体
子女的身心健康，扎实做好“全域团建”，进一步整合社会资
源，凝聚青年力量，常态化开展新业态新就业群体亲子研学
活动，更好地服务“新”青年、“新”群体。

和平路街道关爱
新就业群体子女

本报讯（马铭 林兰）为切实维护老年人的合法权益，守
护好老年人的“钱袋子”，有效地从源头上防范养老诈骗，近
日，京口区社保中心工作人员来到红豆广场开展“防范养老
诈骗，打击欺诈冒领”宣传活动。

现场，工作人员通过悬挂条幅、摆放宣传画报、发放宣传
册、现场答疑解惑等方式向群众特别是老年人宣传和普及防
范诈骗知识。志愿者用通俗易懂的语言，对常见的诈骗手段
如提供“养老服务”、投资“养老项目”、以房养老等进行详细
讲解，并建议、指导老年人下载、安装国家反诈中心软件，多
关注新闻媒体、社区宣传栏、标语等，了解当前多发的各类诈
骗手段，提高警惕，加强对诈骗伎俩的识别能力。同时提醒
广大老年人要时刻牢记“不听不信不转账”的原则，遇到可疑
情况及时报警处理。

活动中，工作人员向广大群众普及欺诈冒领养老保险的
典型行为和相关法律法规，并向群众公开全市社会保险基金
监督举报电话12333。

记者了解到，下一步，京口区社保中心将开展“打击、整
治养老诈骗专项治理行动”，加大宣传社保基金监管法律法
规力度，积极营造全社会齐抓共管的良好风气，坚决维护好
人民群众的“养老钱”和“保命钱”。

防范养老诈骗 打击欺诈冒领
京口社保深入基层开展宣传

本报讯（郭剑 石印 佘记其）4月19日，丹阳市某集团两
名员工急需办理驾驶证公证，电话咨询公证处时已接近 17
时，所在乡镇因距离市区较远，预估前往丹阳市公证处时已
至下班点，而两人即将被派出国，时间十分紧迫。对此，公证
处工作人员建议两人前往就近的司法所，由公证辅助人员对
其进行身份核验并指导开展远程公证。在专业人员的指导
下，两人10分钟左右便完成公证事项，解了燃眉之急。

据悉，“在400个乡镇街道推行远程公证服务”是2023年
江苏省政府安排的民生实事项目之一，位列江苏省司法行政
惠民10件实事项目之首。

今年，丹阳预计在该市 6个距主城区较远的设立在司法
所的乡镇公共法律服务中心建设远程公证服务点，点位覆盖
率达50%，超全省30%覆盖率的任务要求。目前，6个乡镇公
证辅助人员经过培训正式上岗，此次远程公证也是省政府民
生实事发布以来丹阳市办理的首个乡镇远程公证。

据了解，远程公证服务是在线公证的一种方式，利用人
脸识别、人证比对、电子签名、区块链存证等技术，当事人在
公共法律服务中心，由中心公证辅助人员协助当事人以视频
方式向公证机构提出申请，可在线办理声明、委托、小额继承
等17项高频公证事务。

乡镇远程公证，10分钟搞定！

4 月 24 日，京口区象山
街道东城社区携手市口腔
医院、市第三人民医院、江
苏大学物电学院等多家单
位，在吉麦隆广场举办“家
门口公益‘赶大集’，便民惠
民又暖‘新’”便民活动，以
社区党组织“搭台”、公益组
织“摆摊”、居民群众“赶集”
的方式，为辖区商企员工、

“两新”从业人员、居民群众
带来家门口的优质服务。

徐伟坚 周逸 王呈
摄影报道

本报通讯员 许子妍 环洁 本报记者 张驰川

3416个网格，15951个微网格，这是镇江最新划分的网格、微网格总量。近日，记者从市
市域社会治理现代化指挥中心了解到，2022年，我市持续深化“精网微格”工程，以实际居住50
至100户左右为基本单位的划分标准，将网格细分为若干个“微网格”，构建“镇（街道）-村（社
区）-网格-微网格”四级基层社会治理体系。一年来，此举全面提升了基层治理能力，打通服
务群众的前沿阵地，群众安全感、满意度不断攀升。


