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理财有风险 投资需谨慎

1、险种：国寿福终身寿险（庆
典版）、国寿福终身重大疾病保险

赔付金额：227.35万元
赔付公司：中国人寿保险股

份有限公司镇江市分公司
案件摘要：Z女士从事保险行

业，深知保险保障功能，为其儿子Y
先生投保了意外伤害、重疾险、定
期寿险等全方位的保险，具体险种
为国寿安心意外伤害保险（A型）、
国寿百万如意行两全保险（庆典
版）、国寿财富传家终身寿险（分红
型）、国寿福终身寿险（庆典版）、国
寿福终身重大疾病保险、国寿盛世
传家终身寿险等保险。Y先生一直
是 Z 女士的骄傲。2021 年 11 月的
一个雨夜，步行的Y先生遭遇了一
场突如其来的车祸，意外身故。悲
伤的 Z 女士一直不能释怀，直至
2022年3月至公司申请理赔，公司
接申请后，立即展开核实处理，及
时向 Z 女士给付意外伤害身故保
险金合计约 227.35 万元。人生路
上并非永远充满阳光，风雨时而不
期而至。对于Z女士一家而言，这
笔理赔金虽无法抹去亲人逝去的
伤痛，但在未来的道路上，这笔理
赔金将作为Y先生生命的延续，一
路陪伴Z女士家人坚定前行。

入选理由 ：“保障全面、服务
及时”，体现了保险保障功能。

2、险种：学平险
赔付金额：19.68万元
赔付公司：中国人寿保险股份

有限公司镇江市分公司
案件摘要：S 同学，初中生，父

母都是种植业者，零散打工维持家
用。2020 年母亲 Z 女士在销售伙
伴的推荐下，为抵御高额医疗风
险、给孩子一份保障，减轻家庭经
济负担，为S同学投保了学生卡折
保险，保费 200 元/年、399 元/年。
2021年9月S同学检查确诊为再生
障碍性贫血。2021 年公司已赔付
医疗费用10210.8元，2022年3月病
情恶化，S 同学至苏州大学附属第
一医院住院治疗，2022 年 4 月 5 日
医治无效，不幸身故。2022年4月
Z女士至公司申请理赔，公司受理
后，立即展开核查处理，给付身故
保障金及医疗费用补偿金合计
19.68万元。在生活中，保险是一把
无形的保护伞，它随时都在帮我们
遮挡意料不到的“风雨”。当自己
和家庭的生活出现不可控的风雨
时，保险这把“伞”，可以在关键时
刻为家人提供坚实的保障，将关爱
与温暖持续延续，陪伴家人继续坚
定前行。

入选理由 ：“小卡折，大功
效”，体现了保险保障功能。

3、险种：平安附加福上福19
提前给付重大疾病保险等

赔付金额：36万元。
赔付公司：中国平安人寿保

险股份有限公司镇江中心支公司
案件摘要：2022 年，被保人 Y

先生在其配偶的陪同下到公司理
赔部，告知因自己发生意外，住院
治疗产生大笔医疗费用，咨询是否
能给付医疗险保险金，缓减经济压
力。理赔工作人员查看 Y 先生的
保单信息后，发现所购有效险种包
含：平安附加福上福19提前给付重
大疾病保险、平安附加健享人生住
院费用医疗保险（A）、平安附加意
外伤害医疗保险（A）、平安附加长
期（2019）意外伤害保险。案件提
交后，理赔人员时刻关注案件进
展，经过审核，Y先生因为意外事故
导致头部受伤，实施开颅手术，当
时深度昏迷，达到重疾理赔条件；
颅骨有缺损，达到了伤残保险责
任。故除医疗险外同时给付了重
疾及伤残保险金，合计总额36万。

入选理由 ：“信守承诺，为您
寻找赔付理由”。该公司以客户需
求为导向，为客户提供快速、贴心、
便捷的人性化的专业服务。

4、险种：少儿金福终身寿险、
附加少儿金福提前给付重大疾病
保险

赔付金额：60万元。
赔付公司：中国太平洋人寿

保险股份有限公司镇江中心支公
司

案件摘要：客户D先生2019年
8月为其刚满月的小孩购买该公司
少儿金福终身寿险、附加少儿金福
提前给付重大疾病保险。2022年2
月，被保险人因舌出血住院诊断血
友病，2022年3月，根据公司审核确
认符合满足条款约定严重甲型及
乙型血友病，最终赔付重大疾病理
赔款60万元，这笔高额的赔款极大
地缓解了客户的治疗负担，让后续
治疗更有信心。

入选理由 ：通过高效、快捷、
温暖的理赔服务，让客户真正实现
投保安心，理赔舒心。

5、险种：泰康质子重离子医疗
保险

赔付金额：36.62万元。
赔付公司：泰康人寿保险有

限责任公司江苏镇江中心支公司
案件摘要：2022 年 11 月 1 日，

公司完成首例质子重离子保险理
赔。镇江客户 K 先生收到了泰康
36万余元的质子重离子理赔款，这
让他不仅感受到了泰康保险的责
任与关怀，也缓解了自身罹患重疾
的经济压力。2019 年 5 月，K 先生
投保了“泰康质子重离子医疗保
险”，保额100万元，年缴保费仅50
元。K先生正值壮年，确诊为鼻咽
癌。公司精英代理人第一时间联
系探视客户。经多方了解，鼻咽癌
属于质子重离子技术的治疗范围，
2022年9月K先生前往上海进行相
关治疗，出院后在泰生活App提交
自助理赔申请。经审核，K先生本
次出险属于条款约定，11月1日泰
康人寿作出正常赔付的理赔决定，
赔付质子重离子医疗保险金共 36

万余元，K先生仅自费200元。
入选理由 ：该理赔案件“小保

费，大保额”体现了保险的功效。

6、险种：多倍保障重大疾病保
险

赔付金额：90万元
赔付公司：新华人寿保险股份

有限公司镇江中心支公司
案件摘要：客户 Y 女士，自

2010 年跟随丈夫从福建老家来丹
阳做水果生意10多年了，2017年5
月 Y 女士为自己投保多倍重疾必
选责任组，保额60万。

2022年11月，Y女士体检发现
甲状腺结节，在上海复旦大学附属
肿瘤医院住院做了手术。Y女士的
服务人员王经理凭借自己多年的
从业经验，快速协助Y女士准备材
料办理理赔。经审核，Y女士诊断
为甲状腺乳头状癌，赔付重疾保险
金 60 万 元 ，还 有 前 十 年 关 爱 金
30 万元，共计 90 万元。并且后面
14年的保费全部豁免，豁免保费金
额248640元。

入选理由 ：体现了新华保险
“快理赔、优服务”的品牌特色，体
现了保险的功效。

7、险种：生命附加鑫福人生重
大疾病保险、富德生命健康增额终
身重大疾病保险、富德生命附加提
前给付重大疾病保险、富德生命附
加福相随提前给付重大疾病保
险、富德生命康健无忧A款重大疾
病保险

赔付金额：54.15万元。
赔付公司：富德生命人寿保险

股份有限公司镇江中心支公司
案件摘要：2010年至2017年期

间，保险行业员工R女士为P先生
先后投保了“生命附加鑫福人生重
大疾病保险”“富德生命健康增额
终身重大疾病保险”等多份保险。
2022 年 6 月，P 先生确诊为直肠恶
性肿瘤。2022年7月，公司依约给
付保险金541555元。P先生收到赔
款后深感欣慰，赠送书有“快速理
赔显诚信 富德服务暖人心”的锦
旗。

入选理由 ：R 女士从事保险
行业10余年，没想到风险降临在自
己家人的身上，快速理赔服务坚定
了对保险行业的信心。

8、险种：华夏常青树（特惠版）
重大疾病保险、华夏常青树重大疾
病保险（2015）、华夏常青树重大疾
病保险（2016）

赔付金额：124.5万元。
赔付公司：华夏人寿保险股

份有限公司镇江中心支公司
案件摘要：2016年1月，S女士

为自己投保了华夏常青树重大疾
病保险（2015），保额 35 万；同年 9
月份再次投保华夏常青树重大疾
病保险（2016），保额33万；2020年
4月份及7月份分别追加投保华夏
常青树（特惠版）重大疾病保险，保

额 30 万和 26.5 万。2022 年 9 月，S
女士在当地医院行甲状腺穿刺治
疗后初步确诊甲状腺癌，前往上海
复旦大学附属肿瘤医院行甲状腺
切除手术，最终确诊为甲状腺癌。
危难紧急之时，S 女士想起了自己
多年前给自在华夏人寿购买了多
份华夏常青树重大疾病保险。公
司随即上门慰问并协助收集理赔
资料。经公司快速审核，S 女士本
次术后病理诊断符合常青树重大
疾病重疾标准，并迅速给付重疾理
赔保险金 124.5 万元，豁免后期保
费24万元。

入选理由 ：“快理赔、高赔付、
优服务”，体现了保险的功效。

9、险种：君康君星1号两全保
险（分红型）

赔付金额：387.65万元。
赔付公司：君康人寿保险股份

有限公司镇江中心支公司
案件摘要：S 女士是一名退休

人员，考虑到提高自己晚年生活幸
福指数，2018年6月14日起分别为
自己购买了多份同一款两全分红
型产品。2020 年 7 月初至上海市
长征医院检查确诊胃癌。后因癌
细胞转移全身多处病逝。S女士病
逝后其丈夫C先生进行理赔报案，
在收到客户理赔资料后，经理赔调
查 后 正 常 赔 付 ，理 赔 金 共 计
3876518.18元，同时对公司高质量、
高效率的理赔服务高度赞赏。

入选理由 ：赔付金额高，理赔
服务人员沟通及时、专业。为客户
家属送去了慰藉与体恤，体现了保
险的温度与保障，回归“保险姓保”
本质。

10、险种：出行护身福两全保
险

赔付金额：110万元
赔付公司：英大泰和人寿保

险股份有限公司江苏分公司镇江
中心支公司

案件摘要：2019年12月客户D
先生为自己投保了英大人寿出行
护身福两全保险，年交保费2593.8
元，基本保险保额11万元，缴费期
10年。2021年12月7日，D先生驾
驶机动车与重型卡车发生交通事
故，不幸当场身故。亲属在整理遗
物时发现 D 先生曾给自己投保过
意外险，遂联系公司进行报案，公
司理赔人员接到报案后快速核实
情况，并指导受益人准备理赔资
料。2022 年 3 月 16 日客户提交理
赔申请，经公司审核，符合条款约
定的其他交通工具意外身故赔付
标准，按10倍基本保险金额赔付意
外身故保险金110万元。保险金到
账时，受益人因疫情在外隔离，特
意通过电话和短信表达对公司的
认可和赞誉。

入选理由 ：“快理赔、优服
务”，体现了保险的功效。

（排名不分先后）

十大寿险典型案例

镇江市保险行业发布2022年度
“十大寿险、财险理赔案例”


