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精准服务聚焦产业强市
金融赋能描绘宏伟蓝图

一直以来，工行镇江分行
不忘初心、牢记使命，积极贯彻
产业强市“一号战略”，助力各
类项目攻坚突破，秉持金融赋
能实体经济的使命，积极支持
地方经济发展。2022年该行实
现信贷投放 246 亿元，其中实
体经济投放 182 亿元。截至 3
月10日，该行人民币各项贷款
余额突破 740 亿元大关，以国
有大行的责任担当，协助深化
推进“三帆两金一甘露”行动，
为加快实现中国式现代化镇江
图景贡献金融力量。

——工行镇江分行赋能实体经济发展

该行深入学习贯彻党的重
大理论政策方针，持续推进党业
融合高质量发展，持续将“我为
群众办实事”、党建共建等作为
党建考核重要内容，与业务发展
同部署同考核。全力支持我市
重大项目建设，以重大项目服务
团队，强化全市招商引资项目跟
踪服务力度，提供全流程、量身
定制的金融服务方案，截至2023
年2月末，该行项目贷款余额首
次突破三百亿元大关。提升区
域造血能力，产业支撑是关键。
工行镇江分行发挥“头雁”引领
作用，紧紧围绕产业强市和高质
量发展，聚焦生命健康、新能源、
新材料、特种纸等产业链提档升
级，推动制造业高质量发展。着
力为鱼跃医疗、恒顺集团、大亚
铝业、天工集团等地方优质制造
业企业提供贷款支持，截至2022
年末融资余额已超百亿，以金融
活水支持制造业转型，同频共振
镇江工业发展脉搏。去年末，该
行制造业、民营企业贷款均突破
140 亿元，合计增量超 33 亿元。
针对民营、制造业企业，该行优
化金融支持，认真落实制造业中
长期贷款信贷政策，放宽制造业
企业中长期流动资金贷款办理
条件。在民营企业扩容工作上，
落实总对总民营企业金融服务
的落地。对大型、行业龙头核心
客户，认真做好金融服务对接方
案，灵活运用订单融资、应收账
款融资和工银e信等产品，提供
更加高效便捷的信贷支持。针
对“四群八链”“扬帆计划”“专精
特新”重点领域企业，该行全方
位提供金融服务方案，让优质金
融服务看得见、够得着。

围绕金融支持乡村振兴，该
行成立了乡村振兴领导工作小
组，重点围绕“五大振兴”目标，
将金融资源向乡村倾斜，推动城
乡业务协同发展，充分利用“兴
农通”APP 平台，为乡村振兴提
供一揽子金融服务，被当地人行
评为乡村振兴优秀单位。同时，
该行扎实推进“网点+普惠”的全
员服务机制，所有网点已实现

“普惠服务专员”全覆盖，部分网
点已经挂牌“普惠金融旗舰网
点”标识。

该行积极贯彻落实城乡联
动发展战略，建成多个农村普惠
金融服务点。2022年5月26日，
该行第一家农村普惠金融服务
点在句容市后白镇正式挂牌成
立。该行在后白镇当地没有营
业网点，此次设立农村普惠金融
服务点可以更好地满足广大客
户需求。该行成立了以分管行
长任组长，相关部室负责人为成
员的农村普惠金融服务点专项
工作小组，认真落实农村普惠金

融服务点设立及服务工作。在
后白农村普惠金融服务点挂牌
活动当天，现场服务人员详细介
绍该行可提供的金融服务，得到
客户的一致好评。指定挂钩网
点，做好长期服务，持续推进乡
村振兴工作。该行将句容河滨
支行确定为后白农村普惠金融
服务点的挂钩网点，要求该网点
在定期上门服务的基础上，建立
详细的“兴农通”客户台账，形成
灵活多样的客户联系方式，确保
客户需求得到及时满足。工行
句容支行乡村振兴工作小组通
过走访后白镇的草坪市场，了解
该联社采取“合作社+基地+农
户”的运作模式，为社员提供

“产、运、销”一条龙服务，形成了
种管-铲运-销护为主导的全产
业链。近年来为了解决土地资
源限制、提高草坪的价值，经过
市场调研和测算，打算增加运动
草坪种植，但是有资金需求缺
口。该行在了解到客户的融资
需求后，第一时间汇报给市分行
请求支持，仅用 15 天便迅速完
成了收集资料、客户准入、评级
授信、提款核准、贷款发放等工
作，得到后白镇政府的肯定。去
年末，该行涉农贷款余额超250
亿元，有效助力乡村振兴。

为了提升用户体验感和满
意度，使经济发展的各类主体享
受更全面的金融服务，镇江工行
围绕核心企业供应链、优质园
区、产业集群等客户群和 GBC
重点场景，创新服务路径，开展
惠企助企行动。

镇江工行营业部不断完善
金融支持创新体系，落实省委省
政府创新驱动、科技强省的战略
要求，以及上级行科技型中小企
业银企融资对接专项行动方案，
加大对科技企业融资和综合服
务的支持力度，努力提升金融服
务覆盖面、提高投融资覆盖率，通
过完善科技企业金融服务，提升
科技企业服务质效。该行将科
技企业融资和综合服务纳入重
要工作日程，组织各级人员学习
和了解科技企业金融服务的内
容，从思想上提高认识，围绕科技
型中小企业名单确定拓展对象，
并逐户确定对接人员。充分利
用下发的科技型中小企业名单，
先进行初步分类，对于存量客户
对接其原先客户经理或网点进
行拜访维护，对于新户通过外部
信息了解其基本情况后电话联
系初步意向再上门走访。全方
位开展科技企业融资和综合服
务宣传工作，突出该行科技企业
融资和综合服务业务的优势，迅
速提升该行科技企业融资和综
合服务的客户资源，让广大客户
了解该行科技企业融资和综合
服务的优势，扩大社会影响力。

该行丹阳支行坚守金融服
务本源，以市场为导向，积极参
与政银企对接会，紧密围绕丹阳

市特色产业、先进制造业、创新
型产业的金融需求，为实体经济
健康发展注入持续不断的金融

“活水”，通过组建多个金融服务
团队，精准对接、打通融资“堵点
痛点”，发挥工行科技优势，通过
新产品满足小微企业“短、频、
急、快”用款需求。

该行扬中支行结合“万企联
万村”等活动，实行银农互动、市
县互动，加强对乡镇居民运用

“工银e支付”“工银e缴费”等新
型快捷支付方式的引导。另外，
在疫情期间该行特事特办，做好
中小企业贷款的转贷、展期工
作，全力支持扬中地区实体经济
的发展。

该行还不断加大减费让利
力度，2022年新发贷款平均利率
较年初下降 19 个 BP，同时对小
微企业和个体工商户减收免收
开户结算等方面费用，有效降低
企业经营成本。该行还充分利
用省财政推出的小微贷覆盖范
围广、贷款门槛低、融资成本低
等优势，缓解小微企业贷款难贷
款贵的问题。

为加强专业队伍建设，镇江
分行根据职能定位和业务规模，
扩充了网点普惠金融服务团队，
增加专职客户经理配备，保证工
作有“专人做”；通过强化业务培
训、以干代训等方式，促进现有
客户经理队伍专业履职能力的
提升，培育业务骨干，保证服务

“专业做”。该行先后举办五期
公司信贷业务尽调能力提升培
训班，通过案例分析对尽调重点
问题系统讲解，充分提升客户经
理专业尽调能力。为深入落实

“第一个人金融银行”战略，贯彻
总省行“虎跃”活动要求以及个
金业务板块化运作的意见，该行
跨部门组建个人贷款业务专属
团队，抢抓当前内外部政策相对
宽松的业务发展窗口期，全面提
升个人贷款业务市场竞争力，为
全行信贷结构调整、经营转型、
效益提升做出更大贡献。该行
按季开展“岗位标兵”评选活动，
围绕分行党委中心工作，加快建
设“镇江地区客户首选银行”“精
品分行”，各条线、各岗位员工聚
力养成良好的工作习惯，众人拾
柴火焰高的局面逐步蔚然成
风。该行丹阳支行通过加强小
微企业开户学习，统筹做好优化
小微企业银行账户服务和风险防
控工作，顺利完成镇江分行首笔
中小微企业简易开户、首笔供应
链1+1开户业务；镇江句容支行
组建专门团队，将大米、葡萄、苗
木、草坪、民宿等5个当地特色产
业项目作为服务重点；镇江扬中
支行成立专业团队，加强专业学
习，客户经理推动农业农村数据
与金融数据互联互通互用，推动
农村金融服务的数字化进程，丰
富和完善农村金融信贷产品。

（李冰煜 俞佳融）

工行镇江分行走访“扬帆计划”企
业长江三星能源科技股份有限公司，深
入厂区了解企业生产经营情况。

工行镇江分行出席镇江新区管委
会、人行镇江中支主办的“金融惠企推
进季”暨“金链行动”镇江新区专场，与
普惠小微企业代表授信签约。

工行镇江分行“岗位标兵”表彰大会现场。

注重党建引领
坚定做项目建设助力者

支持乡村振兴
坚定做普惠金融担当者

聚焦助企纾困
坚定做市场主体服务者

加强队伍建设
坚定做金融服务赋能者
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