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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（通讯员 袁慧 记者
俞佳融） 记者从中国人寿镇江市
分公司获悉，近年来，中国人寿保
险股份有限公司（以下简称“中国
人寿寿险公司”）始终牢记“国之大
者”，坚持“以人民为中心”发展思
想，聚焦服务实体经济、防控金融
风险、深化金融改革三项任务，不
断增强金融服务新发展格局的能
力。公司始终坚持稳健、诚信、合
规的经营理念，坚持稳中求进的工
作总基调，坚守“保险姓保”的发展
方向，严格遵循上市地法律法规及
行业监管规定，注重前瞻谋划、系
统思维，持续加强内部控制与风险
管理工作，有效防范化解重大风
险，坚定不移推进高质量发展。

保险业作为现代经济的重要

产业和风险管理的重要手段，直接
关系金融安全乃至国家安全。风
险防控始终是保险业发展的底线
和基石，保险企业需要将自身的风
险管理放在整个国家金融安全的
大框架下来考虑。强化底线思维、
做好风险管理，对促进保险业健康
持续发展、维护金融安全、助力实
体经济发展、服务国家发展战略，
都具有重要意义和深远影响。

日前，中国人寿寿险公司发布
了 2022年年度报告（以下简称“年
报”）。年报指出，2022年，中国人
寿寿险公司科学统筹发展与安全，
风控能力实现新提升。公司以偿
二代二期实施为契机，持续推进全
面风险管理体系建设，加强资产负
债管理，持续强化重点领域风险治

理，牢牢守住不发生系统性金融风
险底线。坚持推进风险治理现代
化，提升风险防控的及时性、有效
性和智能化水平。坚持系统观念，
优化全面风险管理顶层设计和提
高全流程管理能力，促进风险约束
与经营管理有机结合。在银保监
会风险综合评级中，连续 19 个季
度保持A类评级。

据了解，自 2003年上市以来，
作为中国企业内部控制规范体系
的第一批践行者，经过多年实践，
中国人寿寿险公司逐步探索建立
了高效严密、具有自身特色的内部
控制体系。公司制定了系统全员
应当遵循的内部控制“基本法”，界
定公司内控工作的边界和范围，并
在严格执行内控标准的基础上，培

育了公司内部控制文化。公司以
内控评估为手段，提高公司内控执
行力；以缺陷整改为目标，完善公
司内控体系，并按照上市地和监管
要求定期出具内部控制评价相关
报告，历任外部审计师基于其每年
开展的内控审计均出具无保留意
见。

未来，中国人寿寿险公司将继
续紧紧跟随党中央的步伐，充分理
解国家各项金融政策，心系人民群
众所需所求，统筹好发展与安全，
扎实做好风险管理工作，勇担维护
金融安全的重任，踔厉奋发，笃行
不怠，勇毅向前，全面推动高质量
发展，用心用情守护好人民美好生
活。

本报讯（通讯员 袁慧 记者
俞佳融）记者从中国人寿镇江市分
公司获悉，近年来，中国人寿保险
股份有限公司（以下简称“中国人
寿寿险公司”）始终心系客户，不断
升级运营服务，为客户提供更加简
捷、品质、温暖的服务体验。

日前，中国人寿寿险公司发布
了 2022年年度报告（以下简称“年
报”）。年报对 2022年中国人寿寿
险公司运营服务工作举措和成效
进行了分析展示。

报告指出，2022 年，中国人寿
寿险公司坚持以人民为中心，服务
国家大局，以“体验一流”为运营服
务的价值追求，打造“简捷、品质、
温暖”的客户服务，持续推动运营
服务集约化、数字化、多样化发展，
着力提升服务供给和送达能力，健
全完善消费者权益保护体系，加速
推进智能集约的一体化运营模式
落地。

绿色发展，线上服务大幅增
长。着力推广便捷顺畅的线上化
服务通道，助力公司节能增效。中
国人寿寿险 App 注册用户数达
1.29 亿，月活人数同比增长 6.8%。
个人业务无纸化投保率超 99.9%。
进一步推广电子信函、电子保单、
线上保全、线上理赔服务，全年累
计节约纸张超 6400 吨。保全、理
赔线上化服务率保持在 90%以上
高位。

恪守承诺，坚守“快捷、温暖”
的理赔服务初心。中国人寿寿险
公司持续提供多场景便捷赔付方
式，理赔获赔率超99.6%，平均时效
0.43天，均位于行业前列。各类便
民赔付深受欢迎，“重疾一日赔”覆
盖范围进一步扩大，全年惠及 18.5
万名客户。“理赔直付”超 670万人
次。为 11.6 万余名有困难客户提
供“特殊服务上门赔”服务。

客户至上，消费者权益保护水

平持续提升。构建全方位的消费
者权益保护机制，制定“全员参与、
全面覆盖、全流程管理”的消费者
权益保护工作方案，加强客户体验
闭环管理，人身险保险服务质量指
数、客户好评度等保持高位。强化
增值服务供给，服务总量同比提升
3.7%。适老化服务形成特色，全年
提供服务超 2559万人次。中国人
寿寿险 App 成为保险行业首个通
过中华人民共和国工业和信息化
部无障碍及适老化技术评测的手
机应用。

模式升级，共享作业、智能应
用迈上新台阶。实现保全、核保作
业任务智能调度，推动全国运营资
源统筹利用，服务品质更高，业务
处理速度更快，个人保全、核保平
均审批时效提升超 25%。智能应
用能力持续提升，投保、核保、理
赔、保全智能审核通过率均保持高
位，智能在线服务问题解决率达

95.8%。
据了解，中国人寿寿险公司运

营服务体系下一步建设思路可以
概括为“一个中心、两个着力点”。

“一个中心”是以建设“简捷、精准、
精细、经济、多样”的高质量运营服
务体系为中心。“两个着力点”是以
服务融合和一体化运营为着力点，
通过升级服务供给、加快数字集
约、加强质量管控，为客户提供高
质量服务供给，让体验一流的“好
服务”成为客户对中国人寿品牌的
直观评价，共筑美好生活。

2023 年中国人寿寿险公司也
将迎来股改上市二十周年。进入
新发展阶段，中国人寿寿险公司将
继续秉持“成己为人、成人达己”的
文化核心理念和“诚信、创新、人
本、价值”的经营理念，加快运营服
务高质量发展，以更加简捷、品质、
温暖的服务守护人民美好生活。

以客户为中心

国寿寿险倾力打造“简捷、品质、温暖”客户服务

本报讯（袁慧 俞佳融）日前，
记者从中国人寿镇江市分公司获
悉，中国人寿保险股份有限公司推
出第二款个人养老金保险产品
——国寿鑫民宝两全保险。

据悉，国寿鑫民宝两全保险具
有投保年龄广泛、保障期间灵活、
多重保险保障等诸多优势。产品
责任包含身故或全残保险金、意外
伤害身故或全残额外保险金、客运
交通工具意外伤害身故或全残额
外保险金、重大自然灾害意外伤害
身故或全残额外保险金、满期保险
金，可以为客户提供丰富多元的保
险保障。

在合同保险期间内，中国人寿
寿险公司承担五大方面的保险责
任：一是身故或全残保险金。二是
意外伤害身故或全残额外保险
金。三是客运交通工具意外伤害
身故或全残额外保险金。四是重
大自然灾害意外伤害身故或全残
额外保险金。五是满期保险金。
被保险人生存至合同保险期间届
满的年生效对应日，合同终止，公
司按合同基本保险金额给付满期
保险金。以上内容具体以《国寿鑫
民宝两全保险利益条款》和《中国
人寿保险股份有限公司个人保险
基本条款》为准。

国寿鑫民宝两全保险上市 满足多样化保障需求

持续强化重点领域风险治理

国寿寿险用心用情
守护好人民美好生活
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