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3 月 10 日，文化和旅游部发
布《关于试点恢复旅行社经营中
国公民赴有关国家(第二批)出境
团 队 旅 游 和“ 机 票 + 酒 店 ”业
务》。加上此前第一批的20个国
家，目前恢复出境团队游的国家
增至60个，境外旅游业务按下恢
复“加速键”。

目前出境游情况如何，业内
是否做足了准备，重启后面临哪
些挑战？专业人士表示，受疫情
影响，境外游市场供给链受到一
定冲击，重建业务团队、稳定供
应链渠道、增强游客出行意愿，
是境外游市场加速恢复的关键。

出境游咨询量快速增长

“出境团队游业务恢复之
后，咨询量增长了 300%，我们也
设立了十大出境游板块，推出了
20 个国家开放目的地团队游产
品，全面包装和上线，目前已经
上线超过500条的出境游产品。”
中青旅遨游网负责人韩杰在接
受记者采访时说。

“中国和马尔代夫关于互免
签证协定的生效，迪拜-上海航
线复航……好消息不断传来，我
们的境外游业务也逐渐忙了起
来。”西安海外旅游公司业务经
理巨妮妮告诉记者，出境游业务
重启后，明显感觉到消费者更加
注重性价比，个性化需求和自由
行比重有所增加。

“一支穿云箭，千军万马来
相见。”中国旅游研究院国际研
究所所长杨劲松用这句话来形
容境外游复苏带来的希望。“‘乙

类乙管’新规、恢复 20 国出境团
队游等政策的出台，为旅游市场
的复苏奠定主基调，为重振境外
游市场增强信心，时隔3年，旅游
市场最需要的恰恰就是信心。”

部分航线还没有完全恢复

据中国民用航空局数据，2
月 6日至 12日，我国已经恢复与
58个国家间的客运定期航班，通
航城市、通航国家和执飞航空公
司数量分别恢复到疫情前 25%、
64%和 80%。国际航班恢复加
速，但是与疫情前相比仍存在一
定差距。

热门旅游地区航线的恢复
是游客出行的必要条件之一。

“在大交通方面，很多航线还没
有完全恢复，我们的很多产品没
有合适的航班可以匹配，游客需
要转机才能到达，所以目前还不
能完全开展大规模的出境团队
游业务。”众信旅游集团工作人
员李梦然表示。

“除了航班需要复航以外，
很多国家的签证中心在疫情期
间停止办公，签证办理也在等待
进一步恢复。另外，各国出入境
政策更新较快，部分限制会打消
消费者的出行计划。”韩杰说。

杨劲松认为，出境团队游重
启加速了出境游市场的恢复，但
同时也应关注重启过程中面临
的困难和挑战。

“对于旅游目的地而言，也
需要恢复接待能力，研发试探
性、开创性的产品，提升服务水
平，为游客提供多样化的选择，

增强游客出行意愿。境外游市
场的完全恢复需要一个过程。”
杨劲松说。

消费者高品质需求提升

近日，中国旅游研究院发布
的《2022年中国旅游经济运行分
析与 2023 年发展预测》，预计二
季度旅游市场将进入预期转强
和供给优化的新通道，暑期有望
迎来全面复苏。全年入出境游
客人数有望超 9000万人次，同比
翻一番，恢复至疫前的31.5%。

杨劲松表示，疫情前，中国
出境旅游人次和出境旅游支出
连续多年稳居世界首位，3年来，
消费者的消费行为和消费心理
在不断变化，对旅游目的地的期
待和想象在提升。“因此，对旅行
社和目的地景区来讲，应该根据
市场变化拿出更好的方案，规划
与服务要更细致，更符合游客需
求，信息要更加透明，游客权益
的保障应更加完善。”

据了解，不少旅行企业根据
消 费 者 需 求 对 产 品 进 行 了 升
级。韩杰表示，短途休闲游或国
内游仍然是近期游客出游的主
要方向，出境游的热度也越来越
高，消费者对精致小团、自由行
的高质量产品需求更大。

“面对新市场、新需求，我们
也适时调整产品，以品质带动产
品，以内容丰富体验，以资源优
化设计。根据航线恢复情况，我
们也将打造更多元的旅游产品，
满足游客需求。”李梦然说。

据工人日报

各地持续在解决民生难
题、创造高品质生活上下更大
力气，推动城市高质量发展。

近日，北京正式对外发布
了今年的城市轨道交通建设计
划，要全面推进建设的线路达
到了 11个。如何让出行、换乘
更方便，每条线路都有自己的
考虑。正在加速建设的北京地
铁 12号线，所有车站出入口的
布设，早在设计之初就已经充
分考虑了乘客的出行要求。

不只是北京，截至今年 2
月，全国已有 54个城市开通运
营城市轨道交通线路 291 条，
运营里程已超 9600公里，让市
民出行时间更有保障、生活更
加便捷。

交通便利的同时，是越来
越多的城市正在为市民创造越
来越多可见可感的幸福生活。
今年，围绕“便民生活圈”建设，

商务部将进一步推动三年行动
计划，本着“缺什么、补什么”的
原则，满足老百姓日常生活的
基本需求。目前，全国已建立
1400 多个“一刻钟便民生活
圈”。

除了衣食住行，城市的服
务能力也在不断提升。前不
久，要办理准生证的重庆市民
冯玥就发现，只要打个预约电
话，下班时间也可以到社区便
民服务中心办理相关业务。

今年，在重庆、成都、苏州
等地，越来越多的政务服务中
心开进了街道，社会保障、医疗
健康、电子证明等民生事项就
近办、一次办、自助办、智慧办
的越来越多。按照计划，各地
今年还将全力推进城市数字化
基础设施建设，让 5G、物联网
等现代信息技术进家庭、进楼
宇、进社区。 据央视网

解决民生难题 创造高品质生活
各地城市建设更加便民化

新华社北京3月 19日电
由人力资源和社会保障部主办
的大中城市联合招聘高校毕业
生春季专场活动于3月19日启
动。活动将持续到 5月 26日，
面向 2023 届及往届未就业高
校毕业生，广泛动员各类用人
单位和人力资源服务机构参
与，灵活、密集组织各种规模的
专业化、精准化、定制式现场招
聘会。

据人社部所属全国人才流
动中心相关负责人介绍，活动
将重点发动企业进校园招聘；
同时在高校集中、毕业生数量
多、就业压力大的城市以及中
西部地区，举办跨区域巡回招
聘会，为当地高校毕业生提供
更多就业机会；此外还会陆续

推出行业性、区域性线上专场
招聘，多频次举办直播带岗、企
业云宣讲等活动。

3 月 19 日至 29 日首期专
场推出 67场特色服务活动，包
括 19 场线下专场招聘会，8 场
跨区域巡回招聘会，制造业、医
药卫生、互联网、电力新能源、
跨境电商、海南自贸区等 26场
不同行业、区域线上专场招聘
会，9场直播带岗活动以及4场
就业指导直播和 1场政策宣讲
直播。

高校毕业生和用人单位可
通过中国国家人才网大中城市
联 合 招 聘 活 动 主 会 场 页 面
（http://dzcs.newjobs.com.cn/），
查询相关信息并参与各类专场
服务活动。

2023年大中城市联合招聘
高校毕业生春季专场启动

境外旅游业务按下恢复“加速键”

出境游高品质需求成新风向标

春分临近农事忙
3月19日，河南省济

源市轵城镇农民在白菜
制种田里锄草。

春分节气将至，各地
抢抓农时进行农业生产，
到处都是忙碌的身影。

新华社发


