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理财有风险 投资需谨慎

本报讯（俞佳融） 消费者权益
保护是金融高质量发展的重要组成
部分。3 月 15 日，随着我市银行业

“3·15”消费者权益保护教育宣传周
活动的启幕，一系列与金融消费者
相关的活动正在进行中，多家银行
陆续开展消费者权益保护活动，多
措并举提升消费者金融素养。

值得一提的是，系列活动中与
往年不同的是开展新规学习。《银行
保险机构消费者权益保护管理办
法》刚于 3 月 1 日起正式实施，其中
明确了消费者的八大权利、银行保
险机构消费者权益保护三大原则和

十一项管理工作机制。“办法”规范
了银行保险机构经营行为，也将成
为金融消费者维护自身权利的有力

“法律武器”。
市银行业协会副秘书长薛逊源

介绍，接下来将开展《银行保险机构
消费者权益保护管理办法》（以下简
称《管理办法》）集中学习宣传，更好
地为金融消费者服务，进一步增强
社会公众金融获得感和满足感。

《管理办法》是一部什么文件？
薛逊源表示，《管理办法》是银保监
会依法发布的部门规章，是金融消
费者权益保护领域层级最高、内容

最全面的基础性监管法规，它明确
规定了银行保险机构应当承担保护
消费者权益的主体责任，要在业务
经营全过程公平、公正和诚信对待
消费者。

新规对于消费者的权利和义务
均有明确。《管理办法》保障了消费
者充分享有和行使的八项基本权
利：知情权、自主选择权、公平交易
权、财产安全权、依法求偿权、受教
育权、受尊重权、信息安全权。同
时，也明确了消费者应当诚实守信，
理性消费，审慎投资，依法维护自身
合法权益。

值得注意的是，《管理办法》对
银行保险机构经营行为设定了禁
区。明确禁止了银行保险机构侵害
消费者合法权益的行为，如：不得进
行欺诈、隐瞒或者误导性的宣传，不
得做夸大产品收益或者服务权益、
掩饰产品风险等虚假或者引人误解
的宣传；不得未经消费者同意，单方
为消费者开通收费服务；不得强制
捆绑、强制搭售产品或者服务；不得
挪用、占用消费者资金；不得拖延理
赔、无理拒赔；不得采取暴力、恐吓、
欺诈等不正当手段实施催收等。

全市“银行业消费者权益保护教育宣传周”启幕

新规保护消费者八项基本权利

本报讯（王昊 俞佳融）“等公交
车的同时，还学习了存款保险的知
识。”“原来存款保险是银行在存款的
时候，给我们存款加的‘保护锁’。”近
日，在火车站南广场和三茅宫公交
站站台上，交通银行镇江分行通过
公交站站台LED电子显示屏上投放
的存款保险宣传海报，吸引了附近
居民及过路行人驻足阅览。

车站前，不断有人停下行色匆
匆的脚步。海报上，关于存款保险
的概念、意义、保障范围、偿付限额
等基本知识及相关政策的内容清晰
明了。“存款有保障”的概念就这样
潜移默化的传递到市民身边。

“选择火车站南广场和三茅宫
公交站，不仅因为它们是公交车枢

纽，也因为它们靠近车站，客流更密
集，传播范围更广。”交通银行镇江
分行预财部负责人赵斌介绍，交通
银行镇江分行多向发力，进一步延
伸宣传渠道，创新宣传模式，丰富常
规宣传载体，充分利用公共交通的
优势特点，在客流量大的火车站南
广场及三茅宫公交站站台LED电子
显示屏上投放存款保险宣传海报，
供等待的乘客观看学习，让更多的
人能更方便、快捷、及时地了解存款
保险。

近 40 条公交线路经过，每天客
流量达上千人次，从熙熙攘攘的白
天到星光熠熠的夜晚，站台上的电
子宣传屏昼夜不停地滚动播放“存
款保险 保护您珍贵的存款”“施行

《存款保险条例》 充分保障存款人
权益”“护航新征程 存保伴您行”，
打造存款保险宣传学习新阵地，把
存款保险知识切切实实送到广大人
民群众的面前。

今年是《存款保险条例》实施八
周年。在人行镇江市中心支行指导
和支持下，交通银行镇江分行将提
高存款保险公众认知度和存款保险
制度的宣传融入到日常工作中。网
点阵地宣传、多媒体渠道宣传、基层
实地宣传，进社区、进乡村、进机关、
进企业、进校园，实现了存款保险宣
传工作多渠道、深层次、全覆盖。

存款保险工作是关系金融稳定
的一项长期重点工作，交通银行镇江
分行将继续履行好金融机构的社会

责任，坚持存款保险宣传长效机制。
今年以来，该行组织开展了17场存款
保险专项现场宣传活动，下沉宣传重
心，实现宣传区域全覆盖，将触角延
伸至基层一线，为基层群众提供金融
咨询服务，进一步提高社会公众对存
款保险制度的正面认识。

一直以来，交通银行镇江分行
多措并举，针对不同受众特点和需
求，在不同时间地点创新地开展特
色宣传活动，不断拓宽金融知识宣
传的深度和广度，努力当好“宣传
员”和“护航员”，进一步提升广大人
民群众对银行存款安全认知度，让
人民群众切实感受到存款保险保障
存款人的合法权益，创造更加和谐、
安全、稳定的金融环境。

资产“保护锁”“存保”伴你行
交行镇江分行创新存款保险宣传

本报讯（姚红贵 俞佳融）为进
一步加强银行的消费者权益保护工
作，近日，中信银行镇江分行积极探
索“3·15”宣教模式和主题，充分将

“以人民为中心”的发展思想和“以
客户为尊”的企业文化相结合，践行
总行“金运模式”的落地，打造“党
建+消保”“党员+团员”模式，立足物
理网点“引进来+走出去”，宣传推广
消费者权益保护相关金融知识。

活动期间，该行各网点充分发
挥党员先锋模范作用，调动团员积
极性，重点围绕老年人、年轻人两大
重点群体，积极开展金融知识普及
宣传工作。分行营业部、扬中支行
结合网点沙龙活动宣传“居民合理
负债”、“防范电信网络诈骗”；新区
支行走进当地高新工业园区，向园
区内企业宣传该行助企政策的同时
也讲解各种套路贷的形式和危害，
得到企业一致好评；零售银行部党
支部走进苏宁广场，向场内商户、过

往消费者派发宣传折页，详细解说
人民币防伪、存款保险制度、保护个
人信息安全等知识。市民纷纷表
示，诈骗套路层出不穷，防不胜防，
通过此类的宣传活动，了解金融知
识，提高防诈能力和自身权益保护
意识，收获不小。

中信银行镇江分行相关负责人
表示，将以此次活动为契机，聚焦人
民群众关心的热点难点问题，突出为
民服务理念，围绕保护消费者合法权
益，普及金融常识，加强风险提示等
方面，积极主动开展有针对性、有特
色的教育宣传活动。同时零售银行
部党支部也会持续探索“党建+业务”
金融消费者公众教育场景搭建，通过
银企共建、前后台共建等联合党建形
式，组织金融知识“进企业”、“进社
区”、“进校园”、“进商圈”等系列活
动，切实帮助一线寻找服务客户切入
点，践行服务客户的初心使命，持续
提升中信银行品牌影响力。

中信银行镇江分行
党建引领筑诚信 消保为民践初心

3月15日，农行镇江丹徒支行工作人员走进宝龙城市广场，以防范电信
诈骗、防范假币危害、提升金融消费者风险意识为主题，通过发放宣传折页，
现场答疑解惑，提升群众金融风险意识，保护自身权益。

吴越 俞佳融 摄影报道
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