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本报记者 张驰川

一盏路灯不亮、一个坑等着填、交通怎
么治理、政策如何解读？在镇江，只要你拨
打 12345，大大小小的问题，都可以咨询建
议、投诉反映。“14 岁”的热线，陪伴了市民
5000 多个日夜，100 多位话务员轮岗、7×24
小时在线。近日，记者来到镇江 12345话务
大厅，感受这条从不打烊的热线。

“我的孩子在培训中心学小提琴，还剩9
节课，每节 210元，准备退费不上课，但培训
中心说只能退一半，买课没有优惠，退费就
不应该打折。”……一个小时，话务员蔡敏已
经接了 7个电话，其中 3个是消费投诉。紧
急程度、是否回访、所属区域、归属单位、工
单标题、诉求内容……蔡敏接电话的同时，
熟练地在系统上填写相关内容。她还将输
入法工具框调到最大，说是为了录入更准
确。

放眼望去，整个大厅办公桌上都没有水
杯，蔡敏告诉记者，忙起来实在没空喝水，也
没时间去洗手间，干脆不放水杯了，“我来热
线工作两年多了，一般一个小时接8个电话，
一天接 60多个，业务量最大的时候，一天上
9 个小时班，接 100 多个电话。我的嗓子现
在沙哑多了，平时说话都小声些，保护嗓
子。”

下午，蔡敏继续受理工单，而她的同事
章群则在回访市民。“王女士，请问移动公司
的处理结果您满意吗？”“陈先生，请问税务
局的解答您满意吗？”……接到回访电话，几
位市民都表示对处理结果满意，“谢谢你们
啊，这么快就帮我解决了。”

到下午6点下班时，蔡敏共接了82个电
话，其中一半是咨询类问题已及时答复，其
余全部即时派单，每一个工单下面有一张流
程表，清晰地显示工单进展。章群则回访了
153位市民，对方全部表示满意。记者离开
时，晚班的话务员已经上班了。

市市域指挥中心镇江12345热线现场负
责人孙俊介绍，去年，镇江12345共受理群众
诉求1562357件，同比增长71.19%，按时办结
率 99.63%，综合满意率达到了 99.07%，派发
工单平均处理时长4.19天，总诉求平均处理
时长 1.60 天，同比提速 0.42 天，服务质效进
一步提升。孙俊说，去年 12345热线划入新
成立的市市域指挥中心管理，依托“三级平
台、全域共享”的指挥平台，相信 12345热线
能够在社会治理中发挥更大作用，“14年626
万个电话，从解决小问题到推动市域社会治
理，我们会一直坚持做民声的倾听者、决策
的辅助者，为市域社会治理现代化镇江新实
践贡献自己的一份力量。”

本报讯（董婧 方良龙）近日，
自然资源部公布了全国首批自然
资源节约集约示范县（市），江苏有
15 个县（市）上榜，句容市榜上有
名，为我市唯一。

句容市是矿产资源类节约集
约的代表。近年来，该市将绿色发
展理念贯穿于矿产资源开发利用
与保护全过程，着力提升矿产资源
开发利用水平，全面提高资源利用
效率，推动矿业绿色、高质量发展。

“管理+利用”，积极构建绿色
矿业新格局。句容持续优化矿业
规模结构，矿山数量减少至5家，大
中型矿山占比达 40%。严格执行
禁采区、保护矿区等管控要求，规
范有序开采，高效利用资源，年度
开采总量达 482.09万吨，工业总产
值 3.16亿元。积极推进国家级、省
级绿色矿山创建工作，入选国家级
绿色矿山名录 1家，入选省级绿色
矿山名录2家。

“探索+创新”，试点打造“矿地
融合”新样板。句容发挥资源禀赋
优势，因地制宜探索生态价值转换
机制，石砀山地下空间资源协同开
发利用工程获省级试点。打造“矿
地融合”的矿产开发利用新模式，
强化该试点项目地下空间、土地、
林地等高效利用研究，着力推动地
下空间实现多种资源协同利用，努
力形成一套科学支撑资源高效协
同利用的管理体系，探索矿地融合
发展创新管理范本。

“保护+修复”，着力描绘生态
图景新画卷。句容深入推进废弃
矿山生态保护修复，近几年共计投
入 8.97亿元，扎实开展废弃矿山地
质环境治理和长江经济带废弃露
天矿山生态修复，治理面积达 6.08
平方公里，新增农用地指标约2100
亩，有效补充了该市项目用地指
标，实现了生态效益和经济效益的
有机统一。

本报讯（记者 单杉）无人机在
工地上方巡航拍摄，画面实时通过
转播车传至总部平台，这是位于镇
江新区的扬州-镇江±200 千伏直
流输电工程的工地日常。3 月 10
日，记者在现场看到，工程通过“智
慧工地”系统，有效保障了工程安
全、环保、高效，绿色工地助力绿色
工程有序进行。

何谓绿色工程？据了解，扬
州-镇江±200 千伏直流输电工程
是国内首个由交流输电改造为直
流输电的工程，建成后将成为全球
输电容量最大的交改直工程，对国
内用电需求大、电网饱和度高、新
建空间有限的区域电网结构优化
具有重要借鉴意义。

“项目预计将于 2024年 4月投
产，将有效缓解苏北的清洁能源消
纳问题，为镇江地区带来可靠的清
洁能源。”业主项目副经理袁旭告
诉记者，为保障工程顺利进行，现
场工程管理采用了“智慧工地”系

统，配合智能单兵无人机等先进的
手段，对现场进行实时管控，极大
保障工程质量和现场安全。

项目工地在环保上下足了功
夫，防尘网、高杆喷淋、围挡喷雾、
洒水车……环保设备可以说是一
个不落。与此同时，项目组还成立
了环保工作专班，安排人员定期对
现场进行巡视检查，杜绝扬尘及其
他环保问题，做到“环保管理人人
有责，环保问题人人检查”。

现场施工项目经理陆国庆告
诉记者，现场非作业区域已全部采
用六针密目网进行全覆盖，无人机
也会对工地覆盖情况进行全面检
查。“现场洗车池、高杆喷淋、围挡
喷雾，包括其余的施工作业面，全
部采用的是降尘措施进行控制。”
除此之外，现场基本上每隔50米就
会安排一位人员，定期对固定区域
进行打扫清理，通过“技防+人防”
减少扬尘等污染。
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