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理财有风险 投资需谨慎

许凯 俞佳融

日前，镇江市银行业协会召开
全市信息宣传工作会议，工行镇江
分行荣获“2022年度市银行业信息
宣传工作先进单位”“2022 年度市
银行业信息宣传工作优秀通讯员”
两项表彰。

近年来，工行镇江分行贯彻落
实总省行工作要求，根植“金融为
民”的本色，在宣传工作上通过“1+
3+N”的方式做好内外部宣传引领，
以“实”做底，强化思想引领，不断引
导全行员工聚焦中心工作上来，扎
实做好内外部宣传工作，取得较好
成效。

扎实做好品牌宣传
围绕“服务实体经济”、“普惠金

融”、消费者权益保护、“乡村振兴”
等多个主题，2022年累计刊发新闻
稿件突破 1000 篇次，全省系统第
二，在《镇江日报》《京江晚报》等重
点媒体刊发新闻稿件 364 篇次，有
效树立了大行担当的良好对外形
象。跨专业部门联动，策划开展了

“工迎新春”“存款选工行”“社保医
保卡”“手机银行8.0”等一系列专题
营销宣传活动，助力经营发展。

扎实做好党务宣传
聚焦党委中心组学习“第一议

题”要求，认真组织中心组学习，加

强重要产品业务的联动学习。“青
年 清廉”作品荣获江苏金融系统抖
音短视频大赛一等奖。去年，网讯
平台完成发稿 1477篇次，全省系统
内连续三年排名前二。微信公众号
平台全年刊发超 400 篇次，服务业
务发展。

扎实做好联动宣传
加强党团工会部门联动，丰富

员工（青年）的业余生活的同时，倡
导青年加强本职岗位研究，为发展
储备后备人才，今年以来，全行青
年在内外部获奖超百人次；对新入
行员工，重视入职培训教育，结合

“客服经理关爱日”开展宣传，聚力
“传帮带”优秀文化的传承。加强

与各业务部门联动，对于产品业务
宣传，第一时间配合满足，提升产
品覆盖。加强与中后台部门联动，
加强社区宣传、广场宣传配合力
度，保障业务发展。加强市、支两
级联动，上门做好党委中心工作、
青年工作、“岗位标兵”的宣讲，启
迪引导青年加强本职岗位研究，用
成效提升青年的满足感、获得感。
加强与外部媒体沟通，确保妥善处
置舆情。

在工商银行成立 40周年之际，
工行镇江分行切实加强宣传工作，
引导全行进一步凝聚思想、同频共
振，宣传推动行党委中心工作部署，
助力全行高质量发展。

根植“金融为民”强化思想引领

工行镇江分行获信息宣传表彰

俞佳融

张逸眉，2022年1月份入行，现
任工行镇江京口江苏大学支行客
服经理一职。

自入行以来，张逸眉始终秉承
“客户为尊”服务理念，练就“一技
之长”看家本领，践行“精益求精”
工作要求，以“懂业务、能营销、会
管理”严格要求自。2022年第四季
度个人业务量共7038笔，实现退撤
零、拒作零、风险事件零。

她始终恪守自己的工作格言
“ 技 能 求 硬 ，业 务 求 精 ，服 务 求
好”。凭借兢兢业业的工作态度，
优秀扎实的专业素养，亲切热忱的
周到服务，深受客户的认可。

业务工作，突出“实”

入职以来，她兢克兢业业、一
丝不苟，坚持踏实工作，践行合规
操作。她始终坚持“工作学习化，
学习工作化”的理念，始终把业务
学习和知识储备放在首位。“只有
不断学习，锻炼本领、增强技能，提
高自身素质，才能适应不断变化的
工作环境，解决不断出现的新情
况、新问题，为客户提供高质量的
服务。”张逸眉认真参加行里组织
的各项学习、培训，做好笔记，保质
保量地完成各阶段的学习任务。
支行负责人对张逸眉的评价是，在

日常工作中，能注意学习积累，不
断向书本学习、向课件学习、向单
位同事学习，认真分析工作中遇到
的疑难杂症，并能及时把总结出来
的经验应用到实际操作中，不断提
高自己的履岗能力，努力把自己培
养成为一个业务全面的工行员工。

服务营销，力求“巧”

在客户营销工作中，她相信只
有始终如一坚持优质服务，才能赢
得更多、更好的客户。面对形形色
色的客户，张逸眉总是以客户为中
心，换位思考，努力满足客户的合
理需求，设身处地地为客户提供最
优质的服务。实际办理业务时，在
保证遵守工行各项规章制度的前
提下，开拓思想，多为客户谋利益，
针对不同客户采用个性化的服务
营销方式，坚持拓展与维护并重，
深度挖掘客户价值，努力为客户提
供方便，灵活、个性化、快捷的优质
服务，让客户满意而归，以赢得客
户对该行业务的支持。

“用力可以把事情做完、用脑
可以把事情做对、用心可以把事情
做好。”她坚信，“任何工作，都要用
青春和理想去追求，都需要付出艰
辛的汗水和劳动。我不会停下前
进的脚步，会继续保持热情，在这
个平凡的岗位上展示人生价值。”

追求“实与巧”
提升服务品质
——记工行镇江分行客服经理岗位标兵张逸眉

本报讯（任中杰 俞佳融)伴
随着流畅的外语交流，工行镇江江
苏大学支行顺利完成了今年开学
季的留学生批量办卡服务。

此次办卡工作为上门服务，面
对来自多个国家的海外留学生，为
避免沟通不畅等问题，该行员工组
建微信群，逐条收集学生个人信

息，并于系统内统一操作填写，加
班加点完成前期信息收集、后期卡
片分装。该行负责人表示，“我们
通过流水化作业，以最快的效率完
成批量办卡工作，使得留学生们在
第一时间享受到便捷的金融服
务。”

本报讯（徐肇哲 俞佳融）为
进一步提高人民群众对非法集资
的防范意识和识别能力，不断提
升社会群众金融素养，加强金融
知识宣传普及工作，工行镇江京
口支行积极部署，有效落实宣传
主体责任，全面开展宣传。

活动开展以来，该行为到店
客户发放折页500余张，警示宣传
100余人次企业客户，结合业务外
拓场景走进企业、街道（社区）、老
年大学等30多场次活动。

立足网点阵地，做好到店客
户的防非宣传警示工作，在辖内
各营业网点 LED 屏上 24 小时滚
动播放防范虚假信息诈骗、防范
和打击非法集资的宣传标语，在
各营业网点大厅循环播放防范非
法集资宣传教育片，对到店客户

采取厅堂小讲堂、防非折页宣传
等形式，提示客户远离非法集资。

针对目前老年人广泛参与金
融活动的情况，该行精心筹备金
融知识普及讲解课堂，先后走进
京口区象山街道、大市口街道、健
康路街道、正东路街道以及京口
区老年大学等，有效加强了老年
客户群的反诈防骗意识。

该行充分整合网点周边资
源，利用外拓场景走进合作单位、
商户以及周边市场深度宣传防范
非法集资注意事项，月均走访 10
余家。另外，该行自主制作防范
非法集资小视频，以年轻人喜闻
乐见的形式，对青年客户群体进
行防骗宣讲教育，利用微信朋友
圈、美篇等线上平台，扩大宣传范
围，更好地发挥宣传效果。

工行镇江京口支行
深入开展防范非法集资宣传活动

本报讯（俞佳融）近日，工行镇
江京口支行青年志愿者团队与镇
江“凝聚阳光志愿者”爱心人士，一
起走入东桃社区居家养老服务中
心，开展爱心义剪进社区活动。短
短一个多小时义剪活动服务社区
居民40多人。

在日常服务走访中，工作人员
得知，东桃社区居家养老服务中心
的老人有理发不便的困难，于是该
行青年志愿者团队向各部门发出

倡议。在青年员工的积极响应下，
共有10多人报名参与。

活动现场，在“凝聚阳光志愿
者”爱心人士指导下，青年员工一
边挥“剪”上阵，一边与老人唠嗑，
温情周到的服务得到老人的赞许。

通过此次青年志愿者团队敬
老服务活动，该行加深了与服务对
象的沟通。未来，还将在社区开展
更换第三代社保卡、反假币讲座、
金融产品普及宣讲等活动。

工行镇江京口支行
开展爱心义剪进社区活动

工行镇江江苏大学支行
做好留学生批量办卡服务


