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理财有风险 投资需谨慎

本报记者 俞佳融

自去年2月我市获批成为“国家级跨境电子商务综合试验区”以来，由人民银行镇江市中心支行牵头，联
合市商务局、农业银行镇江分行推出的“跨境电商经营贷”，为我市跨境电商发展提供了有力的金融支撑。

本报讯（俞佳融）日前，记者从市
银行业协会了解到，中国银保监会制
定并发布的《银行保险机构消费者权
益保护管理办法》（以下简称《办法》）
已于3月1日起开始施行。

《办法》规范了银行保险机构经
营行为，保护消费者八项基本权利，
包括知情权、自主选择权、公平交易
权、财产安全权、依法求偿权、受教育

权、受尊重权和信息安全权。《办法》
明确，银行保险机构应当在业务经营
全过程公平、公正和诚信对待消费
者，不得存在强制搭售、霸王条款等
情形。

《办法》作为银行保险业消费者
权益保护领域的纲领性文件，明确银
行保险机构承担保护消费者合法权
益的主体责任，统一银行保险机构消
费者权益保护监管标准。招联金融
首席研究员董希淼表示，《办法》同时
强调了消费者有诚实守信的义务，具
有积极意义。

业内人士指出，《办法》要求将消
费者权益保护融入企业文化，贯穿业

务各环节；也进一步压实主体责任，
明确银行保险机构董事会对消费者
权益保护工作承担最终责任，并应当
设立消费者权益保护委员会，将消费
者权益保护工作纳入银行保险机构
高级管理层的工作体系中。

记者注意到，《办法》的另一亮点
在于通过各项长效机制的建设，从源
头上防范侵权行为发生。在董希淼
看来，根据《办法》，银行保险机构应
当建立消费者适当性管理机制；建立
消费者权益保护审查机制，在产品和
服务的设计开发、定价管理、协议制
定、营销宣传等环节进行消费者权益
保护审查。

针对在数字经济、数字金融背景
下，大量的用户数据、隐私信息留存
在线上平台，引发资金盗刷、违规催
收等乱象。亿欧网盟金融研究经理
李薇表示，加强金融投资行为信息的
充分披露与风险防范意识；规范强制
捆绑搭售保险产品、不合理收费等行
为；对于违规使用用户数据信息行为
加大惩处力度。

市银行业协会相关负责人表示，
协会将持续推动辖内金融机构贯彻

《办法》中的新特点和新要求，着力夯
实消费者权益保护基础工作，将消费
者权益保护要求贯穿业务流程各环
节。

夯实消费者权益保护 明确“权益保护”责任主体

《银行保险机构消费者权益保护管理办法》本月开始施行

全省首创！运用“再贷款、再贴现”支持企业

金融助力跨境电商新发展

银 协 之 声银 协 之 声

“我的桌上有一本由人行镇江市
中心支行编印的《支持跨境电商发展
外汇及跨境人民币政策汇编》，得益于
此，我能充分了解近年来，国务院、人
民银行、外汇管理局等部门出台的有
关支持跨境电商发展的重要文件。”高

桥镇这家专门生产牛绒及羊绒雪地靴
产品企业负责人郭经理说，人行镇江
市中心支行出台的《关于金融支持跨
境电商企业推动镇江市跨境人民币业
务高质量发展的通知》很有用，有力地
支持了跨境电商的发展。

“我市在丰富跨境人民币创新金
融产品上，形成了镇江特色。”人行镇江
市中心支行相关负责人介绍，去年以
来，在全省首创运用“再贷款、再贴现”
政策支持我市外贸企业及“一带一路”
企业走出去，有40家电商企业获益。

去年以来，我市借鉴跨境电商综
合试验区先进地区经验做法，发挥金
融助力跨境电子商务产业转型升级、
促进产业数字化发展的积极作用，引
导跨境电子商务健康持续创新发展，
全力推进外贸高质量发展。

40家电商企业获“再贷款、再贴现”支持

在大大小小的电子商务聚集区
中，高桥镇是我市跨境电商的主要

“阵地”，有各类生产企业 300 多
家。跨境电商业务逐渐兴起，他们借
助生产雪地靴的产业链优势，利用亚
马逊、阿里巴巴国际、eBay、自营网站
等平台，从厂家直发至欧美国家。不
过，当地企业负责人也向记者透露，
由于资金、技术等原因制约，整体规
模偏小，急需信贷支持。

人民银行镇江市中心支行牵头，
联合市商务局、市农行推出“跨境电
商经营贷”，选择在高桥镇从事跨境
电商的企业进行试点，由农业银行镇
江分行给予企业最低利率的贷款，同
时由市商务局通过财政扶持资金给
予20%贷款利息补贴。

农业银行镇江分行国际部总经
理刘倩介绍，目前，已有四家跨境电
商 企 业 ，获 得 农 行 授 信 ，金 额 达

2000 万元，同时推动跨境人民币结
算业务增长 2300 万元。

首笔“跨境电商经营贷”发放给
了高桥镇一鞋企，授信额达 650 万
元。这是一家专门生产牛绒及羊绒
雪地靴产品的鞋企，不仅有传统内销
渠道，同时企业拥有自营出口权，产
品远销澳大利亚、俄罗斯、德国和捷
克等国家。企业负责人郭经理表示，
去年俄罗斯订单锐减，企业转向大力

拓展澳大利亚市场，产品从宁波港出
海后，大大增加了运费负担，面临运
费上涨，拓展市场费用增加，原材料
和人工费用上涨等困境。

在了解企业困难后，农业银行镇
江分行主动对接，授信650万“跨境电
商经营贷”，解企业的燃眉之急，同时
在市商务局的指导下，帮助企业申请
了“跨境电商经营贷”贴息，进一步减
轻企业财务负担，助力企业健康发展。

“跨境电商经营贷”助力外贸企业走出国门2

据了解，国家跨境电商综合试验
区由国务院批准设立，旨在鼓励跨境
电子商务交易、支付、物流、通关、退
税、结汇等环节的技术标准、业务流
程、监管模式和信息化建设探索创
新、先行先试。此次获批有助于优化
我市营商环境，构建更高水平开放新
格局。

2022年年初，随着我市获批“跨
境电商综合试验区”试点城市的好
消息传来，跨境电商企业迎来多方
利好。金融机构和金融服务企业在
金融服务跨境电商方面不断创新，
对跨境电商的发展发挥了推动作
用。

人行镇江市中心支行与市商务

局联合印发的《镇江市跨境电商经营
贷项目实施方案》中，推出了跨境电
商经营贷，推动我市跨境电子商务综
合试验区建设，加大金融支持跨境电
商行业发展力度，帮助我市跨境电商
企业拓宽融资渠道，降低融资成本；
对我市跨境电商企业办理国际结算
业务手续费给予减免；办理结售汇业

务给予点差补贴；对在银行办理“跨
境电商经营贷”的企业最高给予贷款
利息的20%的政府贴息支持，同一企
业，同一年度贴息最高不超过3万元
……这些措施得到了跨境电商企业
的欢迎。

创新金融支持跨境电商服务模式1
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