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理财有风险 投资需谨慎

2023年3月3日 星期五

马莹 俞佳融

中国太保聚焦新市民、
老年人、特殊职业等特定风
险群体创新产品服务。前
不久，银保监会印发的《关
于推进普惠保险高质量发
展的指导意见（征求意见
稿）》聚焦改善特定风险群
体保险服务，引导保险机构
加大对老年人、新市民等七
类特定风险群体的保障力
度。

近年来，中国太保始终
坚持“以人民为中心”的发
展思想，围绕人民群众切身
需求，聚焦重点领域和薄弱
环节，持续创新产品服务，
针对社会关注度较高且缺
乏商业保险保障的特定承
保对象，多元化开展普惠保
险项目和服务，用心用情守
护人民美好生活。

为了给老年群体提供更好的
服务体验，中国人寿寿险公司着力
于适老化线上服务的系统改造，以
更好地满足老年人的保险需求。
目前，中国人寿寿险APP上线了问
答式操作指引，供老年人客户在任
意投保环节实时查阅。老年人还

可通过语音、录入等方式向APP在
线客服询问理赔时需要提供的资
料清单等问题，在线客服可以实时
告知老年客户所需了解的内容。
若客户在理赔过程中遇到疑问，可
以通过“理赔服务”中的“去咨询”
按钮，在该页面一键联系服务经

理，请其协助办理理赔。多维度的
适老化线上系统改造让老年人群
能快速完成理赔操作，让老年客户
享受到了更舒适、更便捷的数字服
务体验。

金融适老 让保险服务有速度更有温度

国寿寿险：

普及金融知识，共创普惠生活

太保服务深耕细作普惠保险

虞静 俞佳融

记者从中国人寿镇江市分公
司获悉，近日，中国银保监会下发
《关于推进普惠保险高质量发展的
指导意见（征求意见稿）》（下称“征
求意见稿”），推进普惠保险高质量
发展。征求意见稿明确提出目标，
到2025年，普惠保险高质量发展
体系更加完备，保障范围和覆盖面
不断扩大，产品体系更加丰富，人
均保障水平持续提升，服务的便捷
性和满意度有效改善。普惠保险
政策制度、服务标准和评价体系基
本建立，普惠保险发展环境明显改
善。保险教育深入开展，消费者保
护机制更加健全。

近年来，中国人寿保险股份有
限公司（以下简称“中国人寿寿险
公司”）始终坚持“以人民为中心”
的发展思想，围绕人民群众切身需
求，多元化开展普惠保险项目和服
务，用心用情守护人民美好生活。
公司还围绕特殊群体的实际需求，
创新服务方式和手段，加强消费者
保险教育和权益保护，切实提升保
险消费者的金融素养，增强消费者
对优质保险服务的“获得感”。

中国人寿寿险公司还积极面
向消费者普及生活中所能听到、学
到、用到的金融知识，制作并在柜
面摆放“e小宝带你了解普惠保险”
等主题宣传材料。线上渠道发布

“以案说险”“保险基础知识”风险
提示和“保险知识冲冲冲”“答题抽
奖”互动活动；线下组织开展“金融
知识进校园”“老年人知识讲座”

“金融知识进万家 此心安处是吾
乡”等教育宣传活动，累计触及消
费者超 1.75 亿人次。向“一老一
少”、外卖骑手、家政服务人员、快

递员等普及金融消费者八大权益、
金融防诈骗知识、普惠医疗保险等
知识，提高消费者金融素养，保障
消费者权益，优化消费者服务体
验，切实增强人民的获得感、幸福
感和安全感。

此外，中国人寿寿险公司还面
向广大客户赠送意外风险保障，提
升客户意外伤害风险保障水平。
2022年，上线多款意外伤害保险类
互联网赠险产品，投保人群覆盖全
年龄段，责任覆盖综合意外、交通
意外、接种疫苗意外、旅行综合意

外。截至 2022 年 11 月底，共计赠
出1260万余件。

中国人寿寿险公司表示，将紧
跟国家普惠金融发展政策，积极开
发普惠保险产品，搭建并优化普惠
保险客户服务体系，加强消费者保
险教育，健全消费者保护机制，让
普惠保险的保障范围和覆盖面更
广，让普惠产品体系更丰富，让更
多人享受到普惠保险的便捷和温
暖保障。

线上+线下 多形式向消费者普及金融知识

小微企业是吸纳新市民的主力
军，为助力小微企业更好发挥就业带
动作用，加快新市民“筑巢”城市，中
国太保多措并举向小微企业提供金
融支持与资源倾斜。在提升融资效
率方面，中国太保产险聚焦小微企业
的经营特点和实际需求，首创保证险

“提放保”产品，通过重构银行抵押贷
款业务流程，解决小微企业续贷中

“过桥贵、融资慢、易断桥”的痛难点。
针对泛高空作业的新市民群体，

中国太保产险上海分公司推出的“泛
高空作业风险保障项目”，致力于为
高空作业的风险暴露人群提供专业
保险服务，可覆盖中小微企业用工风

险，紧密衔接工伤保险，为外来务工
人员提供有温度的保险保障。来自
江西的90后小李，是上海某通风设备
的安装工人，在奉贤区某工地上安装
通风管道时不慎割伤手部，右手肌腱
受损，治疗加休养一月有余，其雇佣
单位投保了泛高空作业风险保障。
中国太保产险上海分公司在接案后
第一时间联系用人单位和小李，通过
小额理赔快速申请通道，在完成伤情
鉴定提交相关材料后，第一时间将包
括误工费、医疗费在内的理赔款支付
本人，弥补了其一个多月未能工作的
经济损失。2022年，中国太保产险上
海分公司累计为 135 万人次的以高

空作业为主的风险暴露人群提供专
业保险服务。

近年来，中国太保围绕新市民群
体医疗健康、创业就业、住房生活、子
女教育、老人赡养等多方面的保障需
求，持续创新产品和服务，为“新市
民”群体融入城市提供全面的保障。
以深圳为例，中国太保产险为快递小
哥创新推出“小哥保”保险产品，为网
约车司机等涉及出行风险的人群量
身定制灵活性高、保障充足、价格亲
民的多种产品。截至 2022 年 ，中国
太保产险深圳分公司已为超 16万名
快递小哥、超40万名网约车司机提供
保障总保额超过3200亿元。

专业服务谱写全“新”答卷

截至2022年末，中国太保寿险累
计承办惠民保项目覆盖 15省份 90余
个城市、覆盖参保人逾2000万。其中，
由中国太保寿险首席承保的上海“城
市定制型商业医疗保险”2021年 4月
首期上市便掀起热潮，累计参保人数
739万人，创下“城市定制型商业医疗
保险”首年参保人数之最。二期“沪惠
保”不忘初心，便民利民，在首年保障
责任基础上实现“两增一扩”，累计参
保人数653万人，刷新“城市定制型商
业医疗保险”次年续保人数纪录。在
上海、绍兴、衢州、嘉兴、淄博等地的主
承保实践中，除参保率持续行业领先

外，所展现的产品开发、系统运营、理
赔服务等专业能力，以及对惠民保业
务政策和发展方向的深入研究，获得
相应地区政府的高度认可。

除了惠民保外，中国太保寿险积
极参与长期护理保险、大病保险等民
生重点领域保障事业，全方位守护人
民健康。截至2022年底，中国太保寿
险在全国范围内在办各类医保合作
项目 350个，覆盖 27个省（自治区、直
辖市），112个地级市。大病保险覆盖
人群逾 1亿；长护险覆盖人群逾 5000
万。此外，中国太保寿险结合健康管
理及就医协助服务的“太保蓝本”的

不断升级，目前已覆盖2200万客户。
与此同时，为了更好地应对老龄

化，中国太保持续拓展医养服务的深
度、广度，截至目前，中国太保已在全
国 11 个城市落地 13 个养老社区项
目，后续，中国太保将坚持“区位更
近、规模更优、客户更老”的原则，进
一步优化项目布局，扩大养老服务的
供给，构建高品质的“太保家园”、中
层次的“南山居”、与上海康养集团联
手合作的外部委托型或者租赁型普
惠项目，从而形成体系性的养老服务
模式，为更多老人提供身边服务、终
身服务和精致服务。

持续创新守护人民健康
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