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理财有风险 投资需谨慎

2022年11月11日 星期五

本报记者 俞佳融
本报通讯员 周子清

2019年从部队转业至今，工商
银行丹徒支行营业室客服经理康
鹏，不忘初心，始终保持军人本色
在各种角色之间转换，用一流的服
务，出色的业绩，充分发挥党员的
先锋模范作用。工作以来，他一直
以最严格的标准要求自己，展现一
名“最美退役军人”的热血风采。

冲锋陷阵、不忘初心的

80后实干者
80 后康鹏秉承“干一行、爱一

行、精一行”的工作原则，严格要求
自己，把学习作为一种生活习惯。
他积极学习该行内控合规知识，学
习新业务、新技能。

在 2021 年市行全员营销竞赛
中获得个人营销能手一等奖，康鹏
主动学习，积极营销，坚持厅堂和
外拓并举，被评为2022年一季度市
行“客服经理”岗位标兵，在2022年
市行“金融利民支付扩展”竞赛中

获得二等奖，在今年的“百年青春、
百日奋战”活动中业绩突出，2022
年三季度他累计吸收定期存款
800万元，各项指标排名领先。

微笑服务、耐心认真的

青春奋进者
在厅堂工作中，康鹏坚持服务

好每一位客户，大到政策产品解
读，小到存取款业务和单据填写，
事无巨细，耐心服务，用高质量的
服务和客户建立良好关系。

他坚持以客户为中心，做到用
心服务，微笑服务，让客户感到亲
切、愉悦和满意。遇到老弱病残客
户，更是主动上前，优先安排绿色
通道，确保他们可以顺利办理业务
并满意离开。遇到特殊业务时，他
总是站在客户角度考虑问题，先顺
着客户的情绪进行沟通，再适时找
机会慢慢劝解，安抚客户的同时，
用专业的业务知识找到解决问题
的办法。

在厅堂工作中，他严格按照规
定，认真做好营业场所的消毒通风

等各项防疫工作，对客户严格测量
体温，查看行程码和健康码，做好
登记，并安排隔位就座，提醒佩戴
口罩等，一丝不苟落实各项防控措
施，丝毫不敢懈怠，真情服务好每
一位客户。

以点带面、超越自我的

营销开拓者
作为网点一员，康鹏深知自己

担负着产品推介及营销的职责，日
常工作中，他对有意向客户认真介
绍该行的重点产品，带领新员工冲
锋陷阵。在走访客户的最前线，总
有他的身影。

康鹏具有较强的亲和力和敏
锐的洞察力，善于从细微处留意客
户透露的信息，努力挖掘客户需
求，从而寻找营销机会，对于首次
没有营销成功的客户，他会做好持
续的跟踪和关注，想办法留下客户
的联系方式，建立良好的关系纽
带，再寻找机会对其展开二次营
销。

本报讯（蒋萌 俞佳融）近日，
工行镇江分行营业部开展“易新为
民”提升流通中人民币整洁度活
动，通过净化人民币流通环境，将
群众使用人民币的权益落到实处。

工作人员通过为辖区内商户
上门发放宣传折页，向辖区内居
民、商户宣传不宜流通人民币纸硬
币标准，告知公众应爱护人民币，
若持有或收到不宜流通人民币可
以及时到工行网点去兑换。

宣传过程中，面对居民、商户的

咨询，工作人员从污渍、缺失、拼接、
涂写等多个角度向群众介绍了不宜
流通人民币的基本特征。同时为周
围商户现场兑换残损人民币 2000
余元，发放宣传折页500余份。

该行走进对接社区千秋桥社
区，向社区商户宣讲不得拒收、排斥
现金的相关法律法规，向社区内旅
游景区、超市、农贸市场等人流密
集、影响辐射面大的经营主体，主动
提供现金存取兑换及代理收付服
务，提升其接受现金支付的意愿；与

中小商户建立小面额及残损人民币
兑换机制，定期回访；向责任网点周
边企业、商户、居民普及人民币防伪
知识，引导公众增强防范假币意识
和识别假币的能力，远离假币侵害，
保护自身财产安全。

本次人民币“易新为民”活动，
有效宣传了人民币相关知识，打通
与社区建立网格化管理机制渠道，
为人民币的正常流通提供了有力
保障。

工行镇江分行营业部开展“易新为民”活动

本报讯（吴旻 俞佳融） 今年
以来，工行镇江句容支行开展网点
服务提升竞赛活动。以服务促发
展，以服务促转型。截至9月末，该
行共有 5个网点在竞赛中获奖，其
中市分行三类网点 5 个获奖名单
中，有该行辖内网点 4 个，占比
80%。

转变服务理念，提高思想认
识。自竞赛开展以来，该行高度重
视，明确要求网点负责人提升履职
担当意识，提高政治站位，将此次
活动要求贯彻到网点的日常建设
工作中，同时由个人金融部负责牵

头部署，量化细分至网点，网点负
责人制定计划做实做细各项工作，
根据推动效果及时调整下一步工
作措施，深入推进竞赛活动开展，
切实做好网点服务及竞争力提升
的建设工作。

加强政策传导，提升服务规
范。该行要求网点负责人会后结
合本网点的实际情况，对影响网点
服务提升的几项重要服务指标进
行认真比较分析，进一步细化适合
本网点的服务提升措施，使员工对
规章制度、岗位职责、服务规范做
到心中有数，以合规的操作流程提

高工作质量。
用心服务客户，优化业务流

程。2022 年网点服务管理工作的
主要目标是夯实基础、压降投诉，
全行上下协同联动，强化网点服务
标准，优化各项业务服务流程，提
升服务效率，增强厅堂营销服务能
力。同时支行采用现场和非现场
监测形式，对网点服务情况实现全
天候、全过程质量监督管理，9月份
该行未发生一起客户投诉，通过不
断总结推广优秀经验做法，持续发
挥以点带面效应。

工行镇江句容支行开展网点服务提升竞赛

本报讯（俞佳融 朱文俊）近
日，工行镇江丹阳和平桥支行采取

“一事一议”服务方式，为老年客户
解了燃眉之急。

日前，工行镇江丹阳和平桥支
行刚对外营业，一位老人便焦急地
走进网点准备支取现金。大堂经
理见此情景，立刻上前询问老人情
况，带其前往柜台办理支取业务。

在办理业务的过程中，柜员发

现银行卡非老人本人所有且其不
记得卡密码了，难以办理现金支
取。老人得知这一消息后情绪渐
渐激动起来，大堂经理见状，马上
安抚客户并送来热水，耐心询问老
人大额取现的缘由。

老人急切地说道：“自己老伴
突发疾病，正躺在重症监护室中，
儿女又不在身边，现在急需这笔钱
救命。今天一定要取到。”大堂经

理了解情况后立刻向网点主任汇
报。

网点主任马上与老人协商前
往医院了解情况。到了医院后，在
重症监护室的老人的爱人，难以表
述自己的意思，故只能放弃“特事
特办”处理方式。随后，网点主任
果断选择“一事一议”的方法解决
问题，当天便将款项汇入医院指定
账户中，解了客户燃眉之急。

工行镇江丹阳和平桥支行：“一事一议”快速支付医疗费用

本报讯（俞佳融）为构建敬
老爱老的社会环境，弘扬孝老亲
老的传统。近日，工行镇江京口
支行开展“服务初心 人民称心”
网点客户服务提升季活动，走进
街道社区开展系列“反诈防骗，
敬老助老”活动，提高老年人反
诈防骗意识和能力，做好安全风
险提示，提高老年人的法治意识
和反诈能力。

该行积极与街道联系，走进
社区开展宣讲活动。在做好疫
情防控的前提下，与京口区健康
路街道、正东路街道联合设立宣
传现场，通过向社区老年客户群
体讲述身边案例，提醒老年人警
惕“电信诈骗”“以旧换新”等新
型诈骗手段，用实际行动提高老
年人防范诈骗“免疫力”，用心守
护长辈的“钱袋子”。

工行镇江京口支行
走进社区开展
反诈防骗活动

做优质服务先行者
——记工行镇江分行岗位标兵康鹏

本报讯（俞佳融 张雨蓓）
今年以来，为切实维护金融消费
者权益，持续优化现金使用环
境，进一步提高银行业金融机构
现金服务水平，工行镇江丹阳支
行积极开展现金网格化管理工
作。

积极部署，落实主体责任。
为有效落实工作部署，三个网点
分别对接3个行政村：后巷支行对
接济德村、西门支行对接东风社
区、平桥支行对接白云街社区，并
指定对应的网格员，通过明确责
任范围，实行网格化管理，任务明
确，责任到人，精准对接。

阵地赋能，扎实厅堂宣传。
该行以网点为阵地，积极开展阵
地宣传工作。网点通过 LED 显
示屏、多媒体播放设备或张贴标
语等形式，播放现金服务宣传用
语、宣传片，提高公众知晓度；厅
堂摆放人民银行货币鉴别及假
币收缴、鉴定管理办法，残缺污
损人民币兑换办法等制度、办法
的宣传公告，醒目位置摆放反假
货币知识、整治拒收现金等现金
知识的宣传折页。网点工作人
员利用发放工资、养老金日在厅
堂开展人民币知识小课堂，针对
人民币鉴别、残损币兑换等模块
重点开展宣传工作，提高群众人
民币鉴别能力。

深入调研，开展走访宣传。
为切实解决周边居民在现金收
付中所遇到的问题，网点人员积
极走访相应行政区的商户、超
市、社区等，深入调研周边居民
在日常现金收付中所遇到的问
题，并收集问题进行针对性的宣
传与普及。网点向网格责任区
商户和基本户开户单位宣讲不
得拒收、排斥现金相关政策，通
过拉横幅、发放宣传折页、案例
讲解的方式，全面提升现金服务
满意度。通过针对性的讲解，进
一步将现金网格化管理落到实
处。

工行镇江丹阳支行
积极开展现金网格化
管理与服务工作


