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理财有风险 投资需谨慎

2022年9月2日 星期五

本报讯（孙方 俞佳融） 近
日，工行镇江丹徒支行多措并举
开展“骄阳行动”宣传活动，持续
聚焦客户服务体验，关注中小微
企业发展，不断提高以客户为中
心的优质服务意识。

该行利用 LED 屏、海报、展
架宣传“骄阳行动”，通过公示栏
上张贴小微企业及个体工商户
减费让利的公告。在人流集中
地段发放宣传折页，宣讲反诈、
存款保险知识等。帮助老年客

户下载手机银行老年版，助力跨
越数字鸿沟。 提高“工行驿站”
服务水平，提供饮用水及纳凉区
域。同时，还在全辖范围开展

“夏日骄阳”金融知识有奖竞答
活动。

该行工作人员还走进乡镇，
帮助退役军人优待证激活开卡，
面对面向客户进行存款保险、反
诈拒赌、安全支付、反洗钱等金
融知识宣传。

工行镇江丹徒支行：

多举措开展
“骄阳行动”宣传活动

龚轩 俞佳融

朱小健，工行镇江扬中支行
营业室大堂经理。作为一名奋斗
在服务第一线的员工，他秉承着

“不怕多做事，不怕做小事”，坚持
用心服务每一位客户。他全身心
投入到客户服务中，致力于提升
每一位客户的服务满意度；他以
本职工作为基础，加强业务知识
和政治素养的学习；他认真履行
职责，提升到店客户产品渗透率，
全面完成网点的工作任务。

多学多思，提升自我。朱小
健作为一名青年员工，十分注重
业务知识和技能的学习。他积
极向经验丰富的同事学习业务
和服务方面的知识，利用空闲时
间与休息日总结经验。在 2022
年工行市分行组织的“如玉成

器”知识竞赛中，朱小健多次取
得优异成绩，为扬中支行增光添
彩。他作为外拓营销服务的主
要人员，是不可或缺的中坚力
量，对加班加点工作从不抱怨，
默默为网点贡献力量。

真心服务，积极有为。朱小
健秉持“客户为尊，服务如意”的
服务理念，让客户在网点服务中
感受到尊重。作为大堂经理，他
意识到服务是银行业竞争的重
中之重。在普通的岗位上，他积
极有为，把客户难处当成自己的
难处，想客户之所想，急客户之
所急，为客户排忧解难。他将提
升个人成绩与建设“扬中客户满
意银行”相结合，争做岗位标兵，
用业绩证明自己的能力，用成绩
见证自己的努力，在不断进取中
实现自己的人生意义。

不怕多做事 不怕做小事
——记工行镇江扬中支行朱小健

本报讯（谭心蕊 俞佳融）日
前，工行镇江中山支行全体员工
协作配合，岗位联动，辅以上门服
务和驻点服务，全力做好优待证
的启用及配套营销宣传工作。

工行镇江中山支行前期积极
参与退役军人事务局的优待证信
息采集工作，选派行内优秀青年

骨干参与社区驻点。作为拥军网
点，该行安排员工加班加点逐个
用电话或短信的方式，通知周边
退役军人前来网点办理启用业
务。真正做到让服务对象不跑
腿，用暖心之举服务好退役军人。

自优待证启用工作正式开展
以来，该行厅堂及柜面面临巨大

的压力，相当一部分厅堂人员需
要在智能设备服务区进行业务审
核、礼品发放及配套营销工作。
该行抽调青年员工驻点服务，客
户经理及时排班补位，实现无缝
隙衔接，做好厅堂的分流与客户
解释工作，做到井然有序，有条不
紊。

该行统筹规划好区域客户分
布，详细制定工作进度表，与代发
工资单位和对公户进行联系，确
保覆盖到辖内的所有客户。网点
主任带领青年员工上门驻点，联
动服务，对启用优待证的客户进
行一揽子服务。

本报讯 （夏亦舒 俞佳融）
近日，工行镇江科技新城支行接
到客户来电，称其母亲名下有一
张退役军人优待证急需激活，但
老人目前居住在养老院中，进出
不方便。最终，网点上下密切配
合，高效率办好了该笔业务。

一开始，对方希望银行可为
其提供上门服务，但一系列激活
手续需柜面办理，又考虑到老人
行动不便，因此网点工作人员与

客户协商一致，决定采取新方案
——专车接送，专人接待。

网点安排专车接老人的同
时，大堂经理精准把握时间为老
人提前预约取号，避免后期等
待。顺利到达后，两位网点工作
人员将老人搀扶下车，引导至柜
面办理，看到退役军人优待证被
激活，老人非常高兴。业务办理
完成后，网点工作人员又将老人
送回养老院。

工行镇江科技新城支行：

贴心服务解难题
退役老兵展笑颜

朱吉礼 俞佳融

踏入 9月，我们逐渐与高温
天气“说再见”。但工行镇江句
容黄梅支行在高温天气时开展
的提升网点服务水平工作，让该
网点成为附近老百姓直竖大拇
指的“清凉”银行。同时，网点开
展的“三注重”服务，更让网点打
破了柜台内外“各自为政”的现
象，实现了柜台服务、客户营销
工作的有序承接，相互配合。

注重微笑为名片
用真心赢得客户

宽敞干净的办事大厅内凉
风冷气徐徐吹来。一进门，迎面
而来的清爽空气一扫顾客身上
的疲惫。工作人员的问候更让
顾客心情舒畅，网点始终坚持

“做客户就是在做服务”的工作
理念，将微笑与信任在客户之间
传递。

注重推陈出新
用创新赢得市场

该网点根据实际人员配置

与业务办理特点，创新性地提出
“弹性需求”工作制度。因时制
宜，合理开放窗口时间；因地制
宜，合理配置网点营销人员。这
样的制度既满足高峰时段的窗
口开放率，减少客户排队时间，
又做到了网点营销人员百分百
在岗率。

这项措施打破了柜台内外
“各自为政”的现象，将网点人员
从里到外、从上到下无缝衔接，
通过与客户之间良性沟通，延伸
服务与营销工作。

注重业务处理环节
用效率赢得效益

柜面业务的效率直接关系到
客户的初印象。因此，网点建立
专门的业务处理工作台账，要求
网点员工通过日常基本功训练，
熟悉并熟练掌握各项业务处理的
交易代码与操作流程。对于第一
次接触的业务，要求员工做到勤
学勤问。通过多方面的培训与学
习，员工能够跟上系统流程更新
与优化的步伐，与时俱进，全方位
满足不同客户的服务需求。

工行镇江句容黄梅支行：

“三注重”服务
提升客户满意度

本报讯（廖天文 俞佳融）今
年以来，工行镇江新区支行营业
室抓好网点客户服务提升工作，
通过加强队伍建设、完善考核机
制、创新工作方法等方式奋力赶
超。在6月网点客户服务提升竞
赛中，该行位列市行一类网点第
二名，排名大幅提升，网点竞争
力进一步增强。

网点针对不同岗位员工特
点，有效发挥青年员工特长，全
力打造一支充满活力的队伍。
在晨会上，员工结合岗位特点与
所见所得，分享工作经验，通过
表达，锻炼能力，促进网点业务
处理能力和营销能力提升。班
后时间，员工学习业务知识，以

“老带新”的方式，迅速成长。网

点通过携带 4G 终端上门办卡，
指导客户掌握代发流程，开展职
场营销等方式，增强客户黏性，
从点滴做起，聚沙成塔，推动竞
赛排名提升。

针对市分行考核机制，明确
工作目标，把准发力方向，认真
做好任务目标的细化分解。在
日常工作中，及时汇总营销业
绩，跟进任务完成进度，加强精
细化管理，确保一系列目标的达
成。对于工作中遇到的问题和
困难，及时向上级行相关部门反
映，共同研究解决路径，并积极
向兄弟行学习经验做法，在行内
树立岗位标兵，发挥榜样带动作
用，营造良性竞争氛围，促进网
点各项业务协同发展。

工行镇江新区支行

以赛促改 提升服务

工行镇江中山支行

开展退役军人优待证启用工作


