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消费者去美容院想改善皮肤
的问题，一段时间后认为效果不
佳，称美容院售药并给她注射水
光针，据此要求退款。对于消费
者的描述，美容院予以否认，目前
市场监管部门已介入。经过协
调，美容院最终退给消费者部分
费用。

消费者：
店方售药并注射水光针

陈女士告诉记者，她的皮肤
偏暗沉容易出现红肿粉刺。去年
5 月，她在网上看到润州区修丽
可皮肤管理店的宣传，咨询后在
店员的推荐下买了2万多元的产
品，分两次支付共2.9万余元。店
方称两个月会明显改善，半年包
好，否则无效退款。

“治疗了三个月，我感觉皮肤
并没有变化，于是 8 月份咨询店
员，对方称这是正常情况，并劝说
我注射了一支水光针。”

陈女士说，之后她脸上的痘
痘彻底爆发、比之前严重，店方说
打完水光针会出现这样的情况，
让她不用担心，建议她使用“盐酸
米诺环素”和“复方甘草酸苷胶
囊”两种处方药，并说店里就有，
陈女士可直接购买。陈女士考虑
有医保卡，于是前往医院配药。
她了解到这两种药都是处方药。

陈女士认为，在花费近三万
元后，自己脸上的红肿并没有好
转，直到今年1月，她找到店方讨

个说法。“老板娘不承认没有效
果，并说效果不好是因为我没有
吃药，我提出查看营业执照，老板
娘就说我没有资格看，后来她把
我微信删除，我卡里还有一万多
元项目没做。”陈女士要求店方退
款。

店方：
没卖过药也没注射

陈女士说店方更换了门头，
网上的店方信息变成了“拾壹美
肤”。记者来到新店，在大厅内未
看到营业执照、卫生许可证、工作
人员健康证等证照。店员称，负
责人不在店里，证照都有，只是因
为新店刚开，还没来得及上墙。

经约定，记者见到了店方负
责人姚女士。她拿出两组陈女士
脸部的照片说，第一组摄于去年
5月 14 日，照片上陈女士脸上泛
红；第二组是近期所摄，脸部泛红
有好转。姚女士说，陈女士的皮肤
问题应该是脂溢性皮炎，当时是
一位现已离职的员工接待的，员
工的保证有些过度，如果是自己
接待，不会作出肯定能修复的承
诺。后期陈女士提出退款 1.7 万
元，她计算陈女士未做项目后表
示可以退 1 万元，但陈女士不同
意，双方对退款金额未达成一致。

对于水光针和药物，姚女士
否认了陈女士的说法。她说店里
用的水光针是涂抹式的，没有针
头，药是因她知道医院对陈女士

脸部情况可能会采用的药物，她
才会建议陈女士使用并提醒陈女
士咨询医生，自己店里从不售药。

关于营业执照等证件未悬
挂，姚女士承认自己做得不到位，
她说由于墙面太硬需要钻孔还没
来得及挂上公示，她会尽快将证
照上墙。

市场监管：
查扣资料仪器正在调查

记者咨询了市妇幼保健院相
关专家得知，普通水光针是通过
针头将药物注射进皮肤，会产生
针眼创伤，而无针水光针是使用
高压将药物通过皮肤自然通道送
达皮肤基底层，不会产生创伤。
对于店主姚女士的说法，陈女士
十分肯定地表示，店方给她只使
用了注射式的水光针。

目前，润州区市场监管部门
已经介入调查，店内的设备和相
关资料都被没收。姚女士表示会
接受相关部门的处罚，同时也希
望陈女士再次到店内协商，希望
能圆满解决。

记者向润州区卫生监督所了
解情况，监督三科科长刘峰告诉
记者，接到市民举报后，他们就到
店检查并查扣了一台仪器，暂未
发现药品。目前，该店因涉嫌非
法行医正在接受进一步调查。监
管部门提醒，消费者到美容院消
费时，一定要注意检查商家是否
具有相关资质，消费过程中，注意
保存商家承诺、广告等证据，一旦
发生纠纷能够有据可查。

记者发稿前从陈女士处了解
到，目前已经和店家达成了调解
意见，店方退还陈女士1.7万元的
费用，陈女士对此表示满意。

（记者 张驰川）

京江晚报讯 开开心心给
女儿拍照，拿到相册却发现照片
未精修，且不是自己挑选的照
片，经询问原来是店员不慎弄丢
了所选照片。商家称底片还在，
可重选并多做一本相册。对照相
馆失去信任的消费者不想再拍、
要求退款，得到“3100元充值金
额只能退 300 元”的回复，于是
求助晚报帮你忙。商家表示，自
己付出了劳动是正常扣费。律师
称，消费者诉求合理合法，商家
应退全款且赔偿消费者损失。

张女士告诉记者，她的女儿
刚出生不久就在征润洲路的咔
咔魔法儿童摄影馆拍照。去年
她充值了 3100 元（含 100 元卡
金），先选择了一款套系服务，原
价2886元，优惠价1299元，提供
服装6套。由于服装较多，店方
建议她分两次拍摄。这张套系
的预约单上手写有“本次底片全
送”的字样。

去年6月照片拍好后，张女
士来店里挑选了入册照片。8月
底她拿到相册，但发现都不是自
己选的照片。经询问得知，店员
弄丢了张女士所挑选的入册照
片，于是擅自选择照片制作相
册。张女士对此非常不满，店方
称张女士可以重选照片并多做
一本相册。张女士认为自己受了
骗，要求商家退款。店方表示，已
经帮张女士拍摄并制作了相册，
张女士想退款的话只能退300
元。店方还称，“在旋转木马上拍
的要加钱、非活动给底片要付
费。”张女士表示对此不能接受。

张女士向记者展示了相册
并指出，照片中旋转木马柱子上
的黑色斑块仍在（见图，张驰川
摄），女儿脖子和手部肤色暗沉，
说明店员选片敷衍、照片未精
修，这样的质量让她不能接受。

记者随张女士来到店家。
负责人窦先生介绍，店员丢失了
张女士所选照片，并擅自挑选照
片入册是工作失误、店方有错。
目前该店员已离职，店方愿意补
偿张女士。由于底片都还在，可
请张女士重新选片，并再为张女
士的女儿做一套从1岁到3岁的
成长相册，零售价在两三千元。

至于退款，窦先生认为当初
张女士充值参加的是活动价、有
优惠，退款就不能享受活动价，
需要扣除原价，且活动价是底片
全送，非活动价送底片要收费，
另外在旋转木马上拍摄费用另
收，总体核算下来只能退 300
元。窦先生还说，店员有流动
性，但他作为经营者愿为张女士
继续一对一全程服务。

对于窦先生的解决方案，张
女士表示不能接受，她说已对店
家失去信任，不想再在这里拍
摄，且认为店方未提前告知不参
加活动底片要收费、旋转木马要
增加费用等情况，扣费不合理。

随后记者来到润州区市场
监管局第四分局，工作人员称张
女士曾经向他们反映，但由于调
解未成功，已中止调解。

截至发稿时，张女士和商家
还未协商达成一致。

（记者 张驰川）
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美容院售处方药并注射水光针？
消费者举报后，店家因涉嫌非法行医接受调查

相册制作不合要求，
消费者退费难
商家：付出劳动，3100元费用只能退三百
律师：应全额退款并赔偿

消费者要求退款的诉求
有没有法律依据？记者咨询
了江苏江成律师事务所傅小
景律师。

傅小景分析，摄影馆应按
照消费者选定的照片冲洗制
册。相册上的照片并非消费
者选择，摄影馆的服务行为存
在过错，不能用员工责任来敷
衍消费者。消费者不接受摄

影馆提出的解决方案、要求解
除合同、返还全部价款 3100
元，是有法律依据的。对于摄
影馆认为此前拍照制作相册
产生了成本需要扣费，傅小景
认为没有道理，因为这次服务
未达到合同约定的服务，消费
者不仅可要求全额退款，还可
要求摄影馆赔偿因此带来的
误工费等损失。

律师:商家应退全款并赔偿

京江晚报讯 21日，记者从
市城管局获悉，为打好污染防治
攻坚战，推动高质量发展的决策
部署落地见效，努力实现大气环
境质量改善目标，市城管局启动
主城区渣土运输处置“零点行
动”，治理渣土扬尘，打击偷运偷
倒，推进渣土运输处置绿色化。

市城管局相关负责人介绍，
此次“零点行动”与全市开展的为
期100天的“利剑”行动同步。按
照“属地负责、部门联动、源头管
理、集中整治”的原则，全面落实
工地控尘“五达标一公示”制度，
严禁无资质车辆（黑车）参与渣土
运输；严防渣土运输车辆抛撒滴
漏等污染环境违法行为发生；严

厉打击偷运偷倒破坏渣土运输市
场健康有序发展的行为发生；严
格落实渣土处置工地“一车一证”

“净车出场”，推进运输处置管理
精细化、常态化。通过集中整治
行动，进一步规范全市渣土行业
管理，落实主城区11家渣土运输
企业、建筑施工企业的主体责任，
提高渣土运输从业人员的交通安
全意识。

此次整治对渣土运输车辆卫
星定位系统、后台监控不能正常
使用或者不严格落实渣土运输管
理规定的，依法追究施工企业和
运输企业的主体责任，督促限期
整改。对于整改不到位的，根据

《关于加强主城区建筑垃圾处置

全过程管理的实施办法》进行处
置。

同时，将建立渣土处置运输
联合监管机制，实施渣土运输“两
点一线”（取土点、处置点和运输
路线）监管模式，对重点建筑垃圾
处置工地由辖区城管部门安排专
人值守，监督渣土车“净车出场”、
不超载、不抛撒，严格落实渣土车

“六统一”（统一密闭装置、顶灯、
北斗卫星终端设备、放大号牌、车
身颜色、车门喷字），督促施工运
输方落实洒水降尘、喷雾抑尘，并
做好道路清扫保洁，实现渣土运
输处置与生态环境保护相统一。

（王金根 严淇 朱秋霞）

我市主城区建筑渣土运输处置“零点行动”启动


