
京江晚报讯 近年来，农总
行持续推进企业开户流程优
化，研发推广电子营业执照“速
通开户”等各项功能，利用数字
化手段不断提升开户服务质
效，促进小微企业开户服务见
实效。镇江分行积极落实《中
国人民银行关于做好小微企业
银行账户优化服务和风险防控
工作的指导意见》精神，持续推
广应用电子营业执照开户、多
渠道线上预约开户、在线尽职
调查等功能，围绕开户预约、尽
职调查、柜面处理各环节，为企
业开户提供多种数字化手段支
持。

线上渠道预约开户。企业
客户可以通过农行门户网站、
企业掌银、农行微服务微信小
程序、“江苏农行金穗领航”微
信公众号等小微企业预约开户
专用入口预约开户，同时，还可
以通过“江苏省企业开办全链
通”选择农行网点，在线预约开

户。线上预约入口是展示该行
账户服务的窗口，客户可通过
线上渠道了解开户所需资料，
预填信息、预占账号、预约网
点，客户预约信息自动传输至
行内，客户经理实时对接，让数
据多跑路、客户少跑腿。

远程视频核实手段。法定
代表人或单位负责人通过企业
掌银以和客服专员视频对话的
方式表达开户意愿。企业工作
人员通过企业掌银拨通视频客
服专线，在客服专员引导下自
助或配合客户经理现场拍摄企
业经营场所。客户经理调阅视
频，作为核实开户意愿和企业
经营地址的依据，完成尽职调
查。远程视频核实是企业账户
风险防控的必要措施，也是提
升客户体验、减轻基层行工作
压力的有效手段，能够有效解
决企业法定代表人不便亲见难
题，提高尽调效率。据测算，远
程视频核实开户意愿和经营地

址用时均为 5-10分钟，能够有
效节省上门尽调往返用时，显
著压缩客户等待时间。

协同联网核查功能。超柜
机具协同联网核查实现账户开
户时跨网点机读法定代表人身
份证功能。移动营销 PAD 协
同联网核查功能实现账户开户
环节上门机读身份证件，并增
加产品签约、账户变更、销户及
解约等协同联网核查功能，进
一步丰富应用场景。协同联网
核查能够有效解决法定代表人
在异地或身份证件不便提供至
开户网点等难题。移动营销
PAD版协同联网核查功能，支
持客户经理在上门营销服务
时，亲见并机读法定代表人身
份证件，进一步丰富应用场景、
提升客户体验。

电子营业执照“速通开户”
功能。通过智速账户平台应用
电子营业执照“速通开户”是提
高账户服务质效、落实人民银

行工作要求的有效手段。一是
有效提高业务效率和客户体
验。企业客户无需携带纸质营
业执照，通过手机微信或支付
宝电子营业执照小程序“扫码
亮照”，自动获取电子营业执照
影像。以法定代表人来网点办
理为例，免去提供纸质资料和
后台中心审核环节，据测算，开
户及产品签约柜面处理时间能
够压缩至 20 分钟以内。二是
有效加强风险防范。电子营业
执照与纸质营业执照具有同等
法律效力，系统自动获取企业
注册信息以及法定代表人授权
信息，能够有效预防冒名开户、
虚假开户等风险。2021年以来
该行已办理电子营业执照开户
685户，已达该行企业开户20%
以上，为客户提供了高效优质
的数字化服务。

（朱红珍 李彪 单杉）

近日, 工业和信息化部
“互联网应用适老化及无障碍
改造专项行动”公布了首批通
过适老化及无障碍水平评测的
APP及网站名单。凭借在金融
服务适老化及无障碍方面的实
践与持续优化, 交通银行手机
银行APP及官网首批通过该项
评测。

据悉，工信部自 2021 年 1
月起，在全国范围内组织开展
为期一年的互联网应用适老化
及无障碍改造专项行动，旨在
解决老年人、残疾人等特殊群
体在使用互联网等智能技术时
遇到的困难，推动充分兼顾老
年人、残疾人需求的信息化社
会建设。交行积极响应专项行
动，秉承数字普惠金融道路上

“一个都不落下”的宗旨，以金
融科技赋能老年人群跨越“数

字鸿沟”。
交行围绕长者用户线上服

务需求及体验痛点开展适老化
改造专项调研。通过人群洞察
及科技赋能，打造了手机银行
APP“关爱版”。该版本聚焦长
者用户的高频交易和服务场
景，实现关键信息易读、主要功
能易找、操作步骤易懂，改善用
户使用体验，方便长者用户足
不出户在线办理业务。

交互界面方面，“关爱版”
对文字、行间距等进行适度放
大，贴合长者阅读、识别习惯。
简化主界面布局，保留“账户查
询”“转账”“理财”“存款”等 10
余个入口，常用功能一键直达；
去除所有嵌入及弹屏广告，体
验更流畅。

服务功能方面，“关爱版”
运用金融科技为长者用户提供

贴心智能服务。通过与智能客
服的语音交互，长者用户在“聊
天”中也可完成转账操作、理财
产品购买等常用功能。操作遇
到问题也不怕，“关爱版”设置
了“专属人工客服”功能，一键
接入客服热线95559，热线通过
自动识别客户年龄，为长者用
户实现优先转接、服务和处
理。遇到需线下办理的业务，
还可使用“附近网点”功能，方
便找到最近的网点，并进行服
务预约。此外，“关爱版”还向
长者用户智能推送稳健低风险
的金融产品及感兴趣的金融资
讯，真正读懂长者用户所思所
想，让长者用户感受到新科技
带来的全新体验，主动拥抱在
线金融生活。

围绕残障人士应用需求，
交行基于《信息技术 互联网内

容无障碍可访问性技术要求与
测试方法》（GB/T37668-2019）
进行了无障碍改造，提升了手
机银行 APP 的可感知性、可操
作性、可理解性和兼容性。可
兼容盲人读屏软件，支持各种
主流操作系统自带辅助技术，
帮助支持阅读能力下降的老人
和广大视障人群通过辅助软件
使用手机银行APP。

交行相关负责人表示，在
“十四五”新征程上，交行将持
续推进“数字化新交行”建设，
秉持“以用户为中心，以科技为
引领，以创新为驱动”的理念，
为广大用户提供更便捷更优质
的科技金融和智慧服务，切实
让老年人群、视障人群等用户
群体在信息化发展中享受到更
多的获得感、幸福感和安全
感。 （交行）

交通银行手机银行、官网首批通过
工信部适老化及无障碍水平评测
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理财有风险 投资需谨慎

2022年3月4日 星期五

京江晚报讯 近日，年近70
的谢某来到农行镇江三山支
行。柜面经理倪明光询问其办
什么业务时，谢某缓缓从兜里
掏出几张破损的百元现金说要
兑换。

这些钱是亲戚来看望他时
给的，当时随手放在兜里，后来
就忘记了，发现时已被老鼠咬
坏。虽是几百元，但对患病且
无收入的谢某来说很重要。

见此状，倪明光关切地说：
“您先坐着，我们会尽力帮您兑
换的。”而根据残损人民币兑换

标准，其中两张钞票由于破损
形态不规则，肉眼无法确定剩
余面积大于二分之一。为尽量
避免客户损失，内勤行长吴海
伦决定交由市行金库用专业仪
器鉴别。

隔天，市行鉴别后，成功为
谢爷爷挽回 150 元损失。谢爷
爷说：“虽然只换回了150元，但
我知道你们已经尽力了，我只
是抱着试试看的心情来的，没
想到你们不怕麻烦帮我把钱送
到上级行鉴定，真的谢谢你
们。” （董振灵 单杉）

农行悉心兑换鼠咬现金获称赞

农行数字化手段提升小微企业开户质效


